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Esta presentacion tiene el objetivo de dar a conocer un modo de abordar a la
familia en la comunidad y una propuesta formativa para la transformacion o
ampliacion de las funciones. Pretende ser un disefo inicial de formacién a

partir de la reflexién de experiencias profesionales cotidianas.

En una recorrida por nuestro “pueblo”, nos enfrentamos, como se expreso en
las jornadas de sociologia [4], a las multiples pobrezas de las que formamos
parte. Estas incluyen ademas de las faltas de satisfaccion de las necesidades
basicas, la carencia de la necesidad de proteccion cuidado, la necesidad de
pensamiento reflexivo, de entendimiento y la necesidad de participacion
politica. Hoy disponemos de un abanico de carencias cuando hablamos de
pobreza social que se hace visible a través de los procesos de exclusion e
incremento de la violencia en las relaciones sociales. No hay por consiguiente
ninguna duda sobre la necesidad de generar acciones que inicien un camino

diferente al que estamos transitando.

Los profesionales que desde los centros de Salud, escuelas, sociedades de
fomento y organizaciones barriales, intervienen en la comunidad y ante las
multiples situaciones de carencias y de violencias [5], desconocen como llegar
a las familias y cémo proteger la salud de la comunidad a través de ellas,
buscan y reclaman nuevos espacios formativos. En el desarrollo adulto desde
siempre se considera la experiencia como fuente de recursos autoformativos y
ciertamente lo es, pero no siempre la experiencia es signo de crecimiento

profesional [6], como lo demuestran algunas practicas sociales, la docencia, la

4 Sirvent Ma. Teresa Ponencia: Multiples pobrezas, Violencia y Educacion. Version
ampliada presentada en la Segundas Jornadas de Sociologia UBA. Facultad de F. F, y L.
1996

5 Dentro de los problemas de Salud que se detecta a nivel comunitario de alcance
internacional describimos el Fendmeno de las Drogas como un fenémeno internacional,
pluricausal que compromete al estado de derecho, la estabilidad econdémica, el desarrollo
social y la seguridad ciudadana en los paises cuyos territorios estan siendo utilizados como
puente para el trafico y lugar de almacenamiento de drogas por organizaciones criminales
dedicadas al narcotrafico y delitos conexos. Este fenémeno internacional, relacionado con la
salud adquiere dimensiones histéricas sociales y culturales entre los paises

6 Garcia Carlos M. Formacion del profesorado para el cambio educativo. Ediciones
Universitarias de Barcelona —EUB-1999



politica, entre otras. Para lograr este crecimiento es necesario participar de
situaciones diferentes en las que se puedan percibir los cambios y ubicar a
estas situaciones como problematicas dentro de un contexto a conocer.
Proponemos transformarnos y ampliar nuestras funciones en la comunidad
constituyéndonos en Operadores Familiares Comunitarios. Nuestra
experiencia en la comunidad nos ha mostrado la incansable labor que desde
cada sector, Salud, Educacion, Circuitos Legales y Organizaciones barriales,
se ponen en marcha para satisfacer la demanda y abordar los problemas que
presentan los sujetos en la comunidad, sin embargo observamos que en pocas
oportunidades estas cuestiones son vistas desde las organizaciones familiares
en las que estan insertas, dando como resultado Ila interrupcion de las
indicaciones. Esto pone en vigencia nuevamente desercion escolar,
desmejoramiento en la salud, conductas antisociales, delictivas y adictivas por
falta de redes de sostenimiento y seguimiento que puede armar un operador

familiar comunitario.

Prepararnos y formarnos como Operadores Familiares Comunitarios es un
desafio que requiere de la intervencién de equipos interdisciplinarios. Dentro
del ambito de la pedagogia de la formacion nos preguntamos y abrimos la
discusion acerca de cuales son las competencias necesarias para el
desempefo en sus funciones. En un principio, los operadores familiares
pueden ser considerados formadores, agentes de cambio [7], agentes de salud,

animadores socioculturales hasta que definamos los alcances de los términos.

Considerando que en el desenvolvimiento de las practicas todos, quienes
participamos, deberiamos contar con mas interrogantes que certezas,
sugerimos que basicamente desde el ambito pedagogico los que deseen ser
operadores familiares deben conocer y adquirir disefos para aprender y
ensenar, Estrategias de evaluacion de los vinculos familiares e intervencion
en grupos y demas necesitan contar con experiencias reflexivas y criticas en

torno a la promocion de la salud.

7 Schumacher, Silvia, Proyecto de Formacion de Agentes de Cambio. Presentado para el
seminario de Politica Social a Cargo del lic. Costantino, Mario y Eroles, Carlos. Maestria
en Ciencias de la Familia UNSAM 1996



Desde el ambito psicolégico y sociocultural necesitan estrategias para
reconocer organizaciones familiares, sus dinamicas funcionales, asi como los
factores protectores y de riesgo para salud que disponen. Basicamente tendran
que adquirir técnicas que permitan las comunicaciones y los intercambios mas
alla de las diferencias culturales. El disponer de técnicas que permitan el
armado de redes familiares comunitarias constituye un desafio que nos acerca

a objetivos promotores de salud.

Desde el ambito de la salud proponemos que conozcan y adquieran
estrategias y técnicas para detectar factores protectores y factores de riesgos
para el equilibrio biolégico. Habitos de control en salud y sostenimiento de

cuidados y habilidades alimentarias.

Desde el ambito juridico consideramos importante la adquisicién de técnicas y
habilidades que conducen a realizar orientacion y seleccion de los recursos
legales existentes en la comunidad, que protegen a las familias y en especial
a los menores. Ademas adquirir conocimientos legales que les permitan

gestionar sus derechos y cumplir con las obligaciones como ciudadano.

Como especialistas en organizacion de las problematicas familiares
emergentes, consideramos que las intervenciones que se realicen en cualquier
situacion del ciclo vital de la familia requieren de una formacion
interdisciplinaria. Formando operadores comunitarios, en sentido amplio, para

el logro del bienestar familiar. Quienes deberan estar preparados para



gestionar tempranamente alternativas de abordaje. Basicamente debera ser
conocedor de la red de sostén de la comunidad, realizando el seguimiento de

las problematicas familiares.

La acciéon de Formacion de un operador familiar comunitario esta pensada para
trabajar desde espacios intermedios, fortaleciendo las funciones que cada
miembro de la comunidad desempefa. La preparacion facilita la eleccién y la
coordinacion de los caminos a seguir, sostiene y acompafia al mismo tiempo
que instrumenta para el trazado de redes protectoras del grupo comunitario.
Familia, amigos, pueden conformar redes sociales en constante
transformacién que disminuyen los factores de riesgos y mejoran la calidad de

vida.

Cuando pensamos en Operadores Familiares contemplamos a los miembros
de la comunidad, padres, alumnos, vecinos, docentes y profesionales
especializados que construyendo un quantum de informacion y conocimientos
desarrollen nuevas competencias con criterios de desempenos suficientes que
evidencien aprendizajes en promocién de salud . Cuando hablamos de Salud

[8] decimos que es el estado de bienestar biopsicosocial, de los habitantes,

[8] Salud internacional. decimos que es el estado de bienestar biopsicosocial, de los habitantes
de los pueblos sin delimitacion de fronteras, cuyo alcance debe ser abordado desde diferentes
areas. Para ello se hace necesario disponer de competencias esenciales que tengan como
marco y orientacién los valores de ética, equidad, solidaridad y justicia social. Estas
competencias son indispensables para llevar adelante el analisis del entorno, el analisis de
politicas, la conduccién de procesos, la comunicacién y la cooperacion, desde una perspectiva
internacional. Conceptualmente es “un proceso dinamico de interaccion, integracion, y equilibro
de poder, interés y toma-de- decision de la comunidad internacional y nacional en relacion a
asuntos y problemas de salud a nivel nacional e internacional con repercusion en sus
relaciones con el desarrollo del pais y del mundo”.



particularmente de la comunidad en la se interviene y en estrecha relacién con
el resto del territorio nacional. La Promocion de la Salud vista desde el ambito
comunitario, se traduce en las acciones, cuyas estrategias buscan fortalecer y
promover comportamientos, conductas, habitos y condiciones de vida
saludables en las personas, en las familias. El logro de dichas acciones
depende de proyectos y programas vinculados a las instituciones que tengan
como proposito intervenir  en la salud de la comunidad y en el mejoramiento

de la calidad de vida de sus integrantes.

Cuando queremos explicar los problemas de salud en forma global
necesitamos abordarlos desde una multireferencialidad conceptual porque nos
permite explicarlos desde sus diferentes aspectos y entre ellos la familia es
para nosotros una organizacion fundamental que debe ser tenida en cuenta.
La familia expresada en diferentes formas de organizacion, se caracteriza por
mantener las funciones de sostén, de prooveedor, guardando relaciones
asimétricas entre los adultos fundadores y las generaciones en crecimiento. Es
en familia donde se aprende a ser y a vincularse tanto consigo mismo como
con los demas, estos guiones nos acomparfan toda la vida a modo de marcas

indelebles donde seguimos reescribiendo nuestra historia como sujeto social.

Partiendo de un nucleo de informacion y conocimientos el propdsito de
promover la salud necesita de ser incorporado al proceso educativo, en la
capacitacion profesional y en la generacion de formacion de operadores
familiares comunitarios, que promuevan la autonomia y la interactividad entre

los involucrados en dicho proceso, favoreciendo la integracién social.



Cuando hablamos de integracion social tenemos en cuenta los procesos a
través de los cuales tiene lugar la interiorizacion de las pautas de conductas y
valores de referencia de los individuos y de los grupos sociales. Dicha
integracion depende del rango de oportunidades que una sociedad genera y
distribuye en una logica de equidad entre todos los ciudadanos y que rescate
los aspectos positivos de la cultura y de la tradicion como formas de
integracion, focalizando los aspectos que han promovido y sistematizado

procesos de exclusion.

¢.Es lo mismo decir formacion de operadores o formacion de agentes de
cambio? Si se trata de tomar ambos términos como sinénimos, se puede decir
que todos los operadores en tanto formadores pueden ser o deberian ser
agentes de cambio, en el sentido de que su intervencion en los diferentes
ambitos, del mundo laboral, del desarrollo docente o de la formacién en
organizaciones sociales y comunitarias favorece la reflexién y el logro de
objetivos especificos de capacitacion en los diferentes contextos.

¢Vale decir, agentes de cambio, o agentes de transformaciones sociales?
Puede ser, sélo si se considera a las transformaciones sociales en sentido
arboreo, sin valoraciones o adecuaciones a sistemas, vigentes o no y sin
predeterminar un punto de llegada. También si se las considera, como la
movilidad que impide decir que estamos en el mismo punto del que partimos,
sabemos que al reflexionar sobre un conocimiento transformamos la realidad y

nos transformamos nosotros mismos.



Los agentes de cambio, no todos son operadores, formadores o tienen la
intension de hacerlo. Por ejemplo muchos son elementos que intervienen en
las practicas sociales y que son incluidos como supuestos agentes de cambio,
por ejemplo la apertura de un museo, una biblioteca, de un medio de
comunicacion o de transporte dentro de una comunidad que carece de ellos.
Aqui es donde considero que la diferencia esta en la preparacion del operador,
formador que posibilita los cambios, favoreciendo los desarrollos
profesionales, las competencias laborales y la participacion comunitaria que
sus integrantes necesiten para su crecimiento. Cuando relaciono “Operadores
con animadores” en ambos casos podemos hablar de una profesién que pone
énfasis en la capacitacion sostenida por pedagogias y metodologias
pertinentes. Los agentes de cambio de acuerdo a mi propuesta es mejor

definirlos animadores socioculturales.

Los operadores familiares y la animacion sociocultural.

Comenzaré diciendo que la animacion sociocultural deberia estar en el
conjunto de la vida cotidiana y de las funciones sociales con su dinamica.
Segun Besnard, la animacion sociocultural tiene sus inicios junto con la
educacion popular. Como ejemplo de datos historicos citaré el advenimiento
de la sociedad industrial S. XIX, donde la educaciéon popular es considerada

una educacion extraescolar y fuera del ambito laboral.

La animacion sociocultural comienza a estar presente en las transformaciones

sociales como una necesidad de gestar aquellos espacios creados por el



sistema politico y econdmico que aseguren el funcionamiento del mismo
ocupando el tiempo libre procurando nuevos modos de adaptacion social que
lleve a la “normalizacién social’. El espacio de la animaciéon sociocultural
permite la expresion de las diferentes culturas que conviven en la sociedad, de

elite, de masa, de consumo, escolar, multiforme, popular, mediatizada, etc.

Su estructura intermedia, hace visible lo complejo y lo diverso en el Universo
cultural de la sociedad. El objetivo que se logra con los espacios de animacién
sociocultural dependera de la organizacidon que lo posibilite, ya sea para
controlarlos y definirlos dentro del sistema vigente o para posibilitar
transformaciones sociales. En la conformacion de asociaciones voluntarias de
jévenes u adultos que participen en pos de un objetivo comun la animacién
sociocultural dependera de ellos mismos, favoreciendo el desarrollo de
iniciativas socioculturales, en forma agil y auto gestada. El poder juridico en
1901 en Francia legitima el derecho de asociacion independiente del poder
politico, dando lugar a la formacién de numerosos asociaciones que favorecen

y hacen posible el desarrollo de la comunidad.

Con el correr de los afos los profesionales o voluntarios que llevan adelante la
gestion y las actividades sociales voluntarias son los “animadores o agentes
sociales” [9], perfilan practicas y organismos multiples que actuan en el campo

sociocultural.

9 Besnard, Pierre La animacién sociocultural. Barcelona Paidds 1991. Pag. 78



Cuando revisamos las propuestas para los cambio sociales es comun que se
mencione sujetos, objetos, instituciones como agentes de cambio. Por ejemplo,
el rol de la mujer actual como agente de cambio en la organizacion de la
familia; la creacion de una biblioteca popular como agente de cambio en la
cultura de la comunidad, etc. No es a este concepto de agentes de cambio al
que refiero en la propuesta sino al que prefiero llamar “animadores”. Los
objetivos de la animacion sociocultural planteados por Sirvent,[10] toma a la
animacién socio cultural en el marco de una educacion popular de jovenes y
adultos, con la intension de que el poder dominante no consiga transformar

sus intereses en sentido comun.

En su comunicacién sugiere que tal vez sea necesario “identificar, enfrentar y
modificar los fantasmas de los mecanismos antiparticipativos”, como la
fragmentacion de los movimientos sociales y el internismo entre otros. Es
necesario “Identificar y fortalecer los procesos de aprendizaje social”, dados en
la participacion social, como demandas de espacios de aprendizajes; “Apoyar
la identificacion de nuevas necesidades y demandas sociales, por un
aprendizaje permanente;” “Enfrentar la realidad de la desesperanza y la
muerte...”; "Generar amplios espacios de analisis colectivo de la coyuntura
politica institucional”; "Enfrentar la realidad del alto porcentaje de poblaciéon en
situacion de pobreza educativa.....generando demandas social por politica

educativa...”; como objetivos que conducen a favorecer el crecimiento de los

individuos y los grupos, desarrollando el pensamiento reflexivo y creativo y

10 Sirvent,Ma.Teresa. Animacion Sociocultural y Educacion Popular en la Argentina: Una
historia y un presente. Ponencia presentada para le premier colloque internacional universitaire
frangais sur “L"’Animation et ses analogies en France et a |'étrange. L'Europe et les Amériques.
Théories et practiques. Etat de la recherche. Bordeaux, 4,5, et 6 Novembre 2003
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fundamentalmente valorizando sus capacidades para producir cultura. Sin
considerar la negacién de lo existente sino como acciones reflexivas que

favorecen las transformaciones sociales.

Charles Delorme [11], menciona la dificil tarea de reconocer la funcion del
animador, y su perfil profesional debido a las demandas diferentes que hacen a
la naturaleza de su rol. Mencionando la animacioén sociocultural, cita a Simonot,
quien en 1974 en Francia escribe “Les animateurs socio-culturales” y centra la
animacién como una actividad humana que se desarrolla en el ambito socio
afectivo. Dice es “Un sector de la vida social cuyos agentes se fijan como
objetivo una cierta transformacion de las actitudes y de las relaciones
interindividuales y colectivas, por una accion directa sobre los individuos. Esta
accion se ejerce en general a través de la mediacion de diversas actividades

con la ayuda de una pedagogia que recurre a métodos no directivos o activos”.

Teniendo en cuenta, los aportes de la psicosociologia, podemos definir al
animador de un grupo como un operador que hace posible la comunicacién
entre participantes y el desarrollo de la estructura social. En este sentido los
aspectos pedagogicos de la animacion son esenciales como herramientas que

permiten la construccion de los saberes y sus consecuentes praxis.

El “animador” necesita formarse como un profesional reflexivo en primer lugar,

que se permita y permita al grupo acercarse al conocimiento en la accion.

11 Delorme, Charles, De la animacion pedagogica a la investigacion — accion. Narcea
S.A. de Ediciones Madrid. Madrid. 1985
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Schoén [12] explica que el conocimiento en accion es, a este nivel, un pensar
sobre nuestro conocimiento. Dicha accién deberia realizarse compartiendo
con otros, en una determinada situacion, diferentes formas de conocer creando
asi un conocimiento que se produce en una situacion de accion reflexiva. El
conocimiento técnico y practico se construye a consecuencia de la accidn

reflexiva.

En este ambito se ponen a disposicion, nuestras percepciones, apreciaciones y
creencias sobre la realidad. En una actividad practica, como la que desempeia
el animador sociocultural, los puntos de vistas diferentes responden a
diferentes experiencias, producto de la aventura del conocer de grupo. Si el
animador se transforma en un tutor del grupo favorece la creacion reflexiva de

un conocimiento grupal, que deviene en multiples practicas.

Esta accion reflexiva podria lograr un reconocimiento de los modelos
mentales, y las “rutinas defensivas”. Beillerot, [13] nos dice que cada uno de
nosotros tenemos saberes que nos permite enfrentar la realidad, como si
fueran ortopedias del pensamiento, como lo son las creencias y las ideologias.
El ser humano desarrolla una relacién con el saber a partir de los marcos de
sus ideas, que se construyen en los medios sociales y en las familias,

conformando asi, una manera de ser y de hacer cuyos productos son los

12 Schon, Donald La formacion de profesionales reflexivos .Paidés. MEC ,Barcelona
1993

13 Beillerot, Jacky La formacion de Formadores. Ediciones Novedades Educativas,
FFyL- UBA. Vol |. Buenos Aires .1996
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significados y los sentidos acerca de lo real. Argyris [14] plantea que las
rutinas defensivas interfieren en el analisis de las situaciones y nos

deshabilitan para reconocer las situaciones desde otras perspectivas.

Sabiendo que el desconocimiento del modelo mental con el que operamos, nos
lleva a una sobre simplificacion ingenua de la realidad, es de esperar que la
intervencion de un animador, abra nuevas posibilidades dentro del
pensamiento y la reflexion desde un pensamiento sistémico, incluyendo
diferentes modelos explicativos de la realidad y haciendo intervenir todas las

variables posibles frente a la misma situacion.

La accion de Formacion de un operador familiar comunitario, implica la
construccion del sujeto histérico, trabajando sobre sus representaciones,
recuperando la memoria y los saberes colectivos. En una dinamica personal,
Identificando sus intereses, necesidades, los recursos disponibles y faltantes
que al formar parte de los razonamientos del grupo se podran cursar como
demandas, frente a los poderes publicos. Estas demandas que surgen a nivel
grupal deberian tener su origen en el trabajo de formacion e investigacion
sobre si mismo, sobre el entorno y los recursos disponibles para sostener la

promocioén de la salud en la familia y la comunidad.

Sabiendo que es desde estos espacios intermedios es donde se pueden gestar
acciones que tengan en cuenta las necesidades de las familias y de la

comunidad, entre las que considero importante la necesidad de sus miembros

14 Argyris. Chris Conocimiento para la accién.Edt. Granica Barcelona 1998
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de auto conocerse, de aprender a reflexionar sobre si mismo como sujeto

social. Es necesario que el operador familiar conozca los vinculos que el sujeto

establece con quienes considera familia, disponga de redes familiares

comunitarias dispuestas a integrar a un nuevo miembro. Esto le permitira armar

recorridos que conduzcan a los miembros de la comunidad a alcanzar las

alternativas suficientes para el abordaje de las situaciones problematicas que

se presenten.

Esta propuesta de formacién y transformacion en operdores familiares

comunitarios esta dirigida a los miembros de la comunidad que deseen

intervenir en la construccion de un tejido barrial Promotor de Salud, eligiendo

a la familia como unidad de analisis.

Magister Silvia Schumacher
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