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Introduccion

El presente trabajo es una reflexion sobre las formas y modalidades de intervencion
profesional del Trabajo social con familias. En este caso la reflexion surge de un universo
de referencia en particular como lo son las familias que formaban parte de un programa de
atencion a la nifiez y adolescencia en el afio 2003/04 en la ciudad de Tandil.

La motivacion que nos ha conducido a la eleccién del tema, estd dada por haber
encontrado una ausencia de herramientas en nuestra formacién y por dificultades surgidas
en la experiencia de trabajo con estas familias.

Entendemos, como numerosos autores!, a la intervencién del trabajo social como
una conjuncion entre el saber, el conocer y el hacer que hacen a la especificidad de nuestra
profesion. Para nosotros la intervencion supone el intento de lograr incidir
significativamente en el otro, producir un reordenamiento, crear oportunidades, pero todo
ello, intrinsecamente vinculado a la investigacion, al conocimiento y al saber.

“... Conocer es actuar, es intervenir. La intervencion no es “hacer”, sino un “saber-
hacer”. Ese saber —hacer entre sujetos implica acciones, y toda accién social supone
conocimientos y valores, supone emociones. Intervenir entonces es hacer sabiendo vy
conocer haciendo”. (Gattino, Silvia 2005:19).

“...Incorporando la investigacidn como parte constitutiva de la intervencion con
familias, viabilizaremos el acompafiamiento de los procesos de cambios hacia el interior de
las configuraciones familiares”. (Barg, Liliana 2000: 104)

Ahora bien, consideramos necesario advertir desde el inicio mismo de este trabajo,
que el Trabajo Social no solo supone intervenir en las condiciones simbolicas (deseos,
emociones, valores), sino que supone intervenir necesariamente en las condiciones
materiales de existencia en las que sobreviven los sujetos y las familias. Y que, ambas
dimensiones solo son posibles de ser aisladas con fines analiticos, pues en la vida cotidiana
de todas las familias se hallan intrincadas una a la otra; y nuestra intervencion profesional
penetra en esa conjuncion. Toda materialidad tiene una significacion dada por los sujetos,
significacion que es historico-social. Partir de estas definiciones para revisar nuestras
practicas profesionales con estas familias resulta en si mismo todo un desafio. El desafio

de abrir la mirada a la subjetividad de estas madres.

1 Margarita Rozas, Estela Grassi, Silvia Gattino, Liliana Barg. Autores del Trabajo social que han producido
sobre el tema y cuya produccién sera retomada en el capitulo 1 de la presente tesis.



De modo que nos abocaremos a la comprension de las historias, configuraciones y
dindmicas propias que adquieren estas familias y a revisar criticamente nuestras formas de
trabajo con las mismas. Creemos que el desarrollo de la tesis demuestra concluyentemente
la necesidad y la exigencia profesional de reconocer estas explicaciones, significaciones y
justificaciones, las cuales debieran ser recuperadas como elementos significativos y
orientadores para nuestra intervencion.

Es por ello que nuestros objetivos de trabajo consisten en primer lugar, en
acercarnos, reconocer y recuperar elementos que configuran las historias, configuraciones
familiares y los sentimientos de algunas mujeres que participaban del Programa Pajaritos
de la calle. Y en segundo lugar, revisar criticamente nuestras intervenciones con estas
familias a los fines de analizar el impacto que producen nuestras practicas institucionales.

La hipotesis de nuestro trabajo es que en el caso de nuestro Programa —lo cual
podria investigarse en muchos otros programas de atencion a la nifiez- los trabajadores
sociales, llevamos adelante formas de intervencion que generalizadamente se asientan
sobre un trasfondo de historias personales y familiares que desconocemos, que no
exploramos lo suficiente, y cuya omision suele culminar en experiencias de intervencién
decididamente fallidas y Ilena de tensiones y conflictos entre familia e institucion.

Las piezas que constituyen este trabajo intentan reflejar el recorrido realizado a los
fines de desarrollar estas cuestiones. En la primera parte, presentaremos un conjunto de
referencias tedricas que nos permitiran una comprension compleja de las familias, revisar
el concepto mismo de familia, entenderla como una construccion histérico-social,
identificar sus transformaciones mas actuales y arribar a un conjunto de nociones que nos
facilitaron el acercamiento que desarrollaremos en los ultimos capitulos de nuestro trabajo.

Luego, en un segundo capitulo, vamos a dar paso a las estrategias metodoldgicas
utilizadas en la investigacion.

En la segunda parte presentaremos nuestro trabajo empirico. En un primer
momento, describiremos el Programa donde se enmarcaron éstas practicas que hoy
intentamos analizar. Avanzaremos luego exhibiendo las condiciones sociales y econémicas
en las que sobreviven estas madres y sus hijos. Para luego dar lugar al tratamiento de las
historias de cuatro madres que hemos seleccionado por su riqueza y heterogeneidad
pretendiendo rescatar y sacar a la luz elementos que constituyen sus historias, sus
configuraciones vinculares y sus sentimientos. Este modo de acercamiento nos permitira
acceder a sus historias de familia de origen, encontrar rasgos de esas historias en sus

presentes y en la conformacion de sus propias familias. Asi también, nos permitira



descubrir algunos mandatos sociales que atravesaron sus vidas individuales e influenciaron
en sus formas y estructuras de familia. Asimismo, en cada una de estas historias daremos
lugar a reconstruir y problematizar las formas méas usuales de intervencion que hemos
realizado en el Programa Pajaritos de la calle con esas familias. Todo lo cual creemos
dejara en evidencia que, en muchas ocasiones, los modos de intervencion navegan sobre
ese trasfondo que comunmente los trabajadores sociales desconocemos, y muchas veces,
los modos de intervenir terminan coaccionando y violentando a esas mujeres; y la mayoria
de las veces, fallando en su poder de influencia. Veremos ademas las innumerables
dificultades a las que nos enfrentamos los profesionales en nuestras intervenciones, muchas
de las cuales creemos, se vinculan con los limites de nuestra comprension y
reconocimiento de esas historias y sentimientos.

Finalmente, deseamos expresar que nuestra produccion pretende, en primer lugar,
dejar al descubierto estas dificultades y al menos ensayar algunos puntos de partida para
repensar las modalidades de trabajo con éstas familias y asi poder realizar un aporte al
Programa del que fui parte durante ocho afios, del cual tomé distancia, pude preguntarme y

repreguntarme, pero siempre con el horizonte de volver al trabajo profesional.



PRIMERA PARTE:

CAPITULO 1
ALGUNAS REFERENCIAS TEORICAS

Introduccion

En éste capitulo haremos hincapié en los conceptos tedricos que nos han guiado en
el pensamiento y en la construccion de esta investigacion. Comenzaremos describiendo
brevemente algunos hechos historicos que afectaron a la familia a lo largo los ultimos dos
siglos, a los fines de ubicar la nocién de familia en una perspectiva histérica, luego
daremos lugar a algunas definiciones del concepto de familia que hemos registrado en éste
proceso de trabajo, analizdndolas y comparandolas con las realidades encontradas en las
familias con las cuales trabajamos. Continuaremos con un analisis acerca de la llamada
nueva cuestion social, su impacto sobre las familias y las transformaciones mas actuales
qgue dan lugar a lo que los autores enuncian como una “pluralidad de formas de ser
familia”.

Avanzaremos también en el debate de los ultimos diez afios de algunos autores de
Trabajo Social acerca del concepto mismo de familia, sus perspectivas de abordaje y las
funciones clasicas asumidas por los trabajadores sociales en los procesos de intervencién

profesional

1- La familia como construccion histérico-social

Consideramos que no podemos definir de una Unica, ahistorica y espontanea
manera la nocion de familia. A lo largo del tiempo la organizacion familiar, ha ido
transformandose por diferentes circunstancias histdricas, sociales, politicas, econdémicas y
culturales. Es por ello, que consideramos necesario acceder a presentar desde una
perspectiva historica las formas que a lo largo del tiempo ha ido asumiendo, a los fines de
contribuir a desnaturalizar la nocién de familia tradicional vinculandola al surgimiento de
la modernidad, para luego reconocer sus posteriores configuraciones con las cuales hoy
nos encontramos.

Eloisa de Jong argumenta que:



(...) con la revolucién industrial y el surgimiento del capitalismo
que impacta fuertemente en la familia consolidandose el modelo de
familia nuclear (madre, padre, hijos), se produce la division sexual y
social del trabajo (hombre productor de bienes, mujer reproductora social
de la especie) dando lugar a la division entre el mundo social y el mundo
doméstico. En la sociedad capitalista burguesa se transforma a la familia
en el lugar de depositacion de la responsabilidad social por la conducta de
sus miembros, produciéndose la division entre el mundo de lo publico

ligado al trabajo y el mundo privado de la familia. (De Jong, 2001:13).

Ahora bien, segun la autora, la sociedad capitalista produce una ruptura en la idea
de familia extensa como aquellas “(...) relaciones consanguineas 0 no, que se consideran
parientes y que estan ligados fundamentalmente a la forma de produccién de la sociedad
artesanal donde no se da la division tajante entre el mundo social y el mundo doméstico”
(De Jong, 2001:13) .

Alli reside la ruptura:

El modelo patriarcal se comenzd a quebrar cuando la base
material de subsistencia dejo de ser la propiedad de la tierra a ser
transmitida hereditariamente de padres a hijos, y se convirtio en la venta
de fuerza de trabajo en el mercado, para la cual la unidad relevante es el
individuo y no la familia (Wainerman, 1994:34).

El modelo hegemdnico que se consolida con el capitalismo va
rompiendo los lazos de solidaridad comunitarios en nombre de las
libertades y derechos individuales y (...) de alli se consolida la idea de
“célula bésica de la sociedad”, haciéndola absoluta responsable por el
destino social de sus miembros. Todo lo que le suceda a una persona sera
centralmente producto de “lo que la familia hizo con ella (De Jong,
2001:14).

Esta idea prevalece con fuerza hasta hoy tifiendo el disefio de politicas sociales, las
intervenciones y las miradas profesionales, no dando lugar a la diversidad de realidades
familiares por las cuales transitamos.

Por su parte, Elizabeth Jelin, nos dice que:

(...) en el contexto sociopolitico e ideolégico de las sociedades
capitalistas patriarcales, los hijos estan subordinados a los padres, a
quienes conceden respeto y obediencia, manifiestos en la obligacion de

colaborar y participar en las tareas para el bienestar comun, definido y



mantenido por la autoridad paterna (...) la modernidad implicé el largo
proceso de emergencia de sujetos individuales auténomos...en tanto se
valora socialmente al sujeto que tiene dominio sobre si mismo y que toma
sus propias decisiones, se desbarata una forma de estructuracion de la
familia tradicional: la familia patriarcal, en la cual el jefe de familia tiene
poder de control y decisién sobre los otros miembros”. “Durante los
ultimos siglos, el mundo occidental ha sufrido fuertes procesos de
individuacion de los hijos y quiebra de la autoridad patriarcal. En
términos de las relaciones intergeneracionales, el aumento de los niveles
de escolaridad implica la extension temporal de la dependencia
econdmica de los hijos, mientras que se da una mayor autonomia cultural
de los jovenes. La migracién rural-urbana, predominantemente de
jévenes, implica una separacion y a menudo la autonomia de los jovenes

en relacion con su familia de origen. (Wainerman, Catalina 1994:31)

2- Definiciones de familia

Algunos autores clasicos que hemos tomado como referencia al inicio de la investigacion,
han definido el concepto de “Familia”. Consideramos oportuno rescatar algunas
definiciones que nos resultaron significativas a los fines de confrontarlos con las realidades
familiares con las cuales trabajaremos a lo largo de la tesis.
Francisco Suarez nos dice que:
La familia puede ser conceptualizada en primer lugar como un
“contexto fundamental del desarrollo humano”. “Ella cumple funciones
gue involucran la satisfaccion de las necesidades de proteccion, afectos y
seguridad de cada uno de sus miembros; socializacion de los nifios y
jévenes; afirmacion de la identidad cultural e individual y la generacion y
reproduccion de la fuerza de trabajo (Eroles, Carlos 1988:89)
Carlos Eroles entiende que:
el amor mutuo es la base fundamental del nuevo concepto de
familia, posibilita compafiia, la atencion de las necesidades sociales
bésicas y la socializacién de sus miembros, especialmente los nifios y
jévenes, la solidaridad entre las generaciones y la transmision de la
cultura nacional a las generaciones venideras” “... La realidad habla de
una pluralidad de formas familiares. Nosotros valoramos a todas las
familias, en la medida en que logren desarrollar sus funciones en forma
adecuada. (Eroles, Carlos 1996:3-4)
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Mercedes Escalada nos dice que:

La familia ha sido histéricamente el continente, el ambito,
donde el individuo ha podido satisfacer sus necesidades para la
sobrevivencia fisica, sus necesidades de afecto, su necesidad y su impulso
de aprender, para mencionar solamente aquellas que se presentan como

mas indispensables y evidentes. (Eroles, Carlos 1988:22)

Estas definiciones nos resultan un tanto ideales porque consideramos que en
algunas circunstancias el afecto, el amor mutuo, la seguridad no son las relaciones que
predominan en las formas de organizacion familiar, como mostraremos en parte de las
historias. Al respecto Alejandro Isla nos dice “la familia no se puede pensar s6lo como
lugar de “reproduccién social” sino, y al mismo tiempo, como no reproduccién, como
posible lugar de litigios y violencia internos, de resistencias y contestacion al orden
social”. (Isla, 2006:112)

Asimismo, como lo mostraremos en las historias de las madres, la satisfaccion
de las necesidades de sobrevivencia fisica y de afecto no necesariamente esta garantizada
en el seno familiar. Un ejemplo claro de ello es un nifio en situacion de calle que busca
satisfacer estas necesidades en otro &mbito y no en su familia, relacionandose con sus pares
en la calle, compartiendo situaciones y necesidades que tal vez en su hogar no encuentra.

Todo nuestro trabajo muestra variantes respecto a estas formas ideales.

Al respecto, Elizabeth Jelin nos dice que:
el concepto cléasico de familia parte de un sustrato bioldgico
ligado a la sexualidad y a la procreacion. La familia es la institucion
social que regula, canaliza y confiere significado social y cultural a estas
dos necesidades. Incluye también la convivencia cotidiana, expresada en
la idea del hogar y del techo: una economia compartida, una
domesticidad colectiva, el sustento cotidiano, que van unidos a la

sexualidad "legitima" y a la procreacion. (Jelin, Elizabeth 1988:15)

La misma autora, realiza una critica a esta definicion a la cual nos adherimos y nos

dice que estos tres pilares han sufrido grandes transformaciones.

Vivimos en un mundo en el que las tres dimensiones que
conforman la definicion clasica de familia (la sexualidad, la procreacion,

la convivencia) han sufrido grandes transformaciones y han evolucionado
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en direcciones divergentes. Esa familia considerada “normal” esta
atravesada por mamas que trabajan, por divorcios y formacion de nuevas
parejas con hijos convivientes y no convivientes (“los mios, los tuyos, los
nuestros”), por transformaciones ligadas al proceso de envejecimiento
(viudez y hogares unipersonales). A esto se agregan otras formas de
familia méas alejadas del ideal de la familia nuclear completa: madres
solteras y madres con hijos sin presencia masculina, padres que se hacen
cargo de sus hijos después del divorcio, personas que viven solas pero
gue estan inmersas en densas redes familiares, parejas homosexuales, con

0 sin hijos. Todas ellas son familias. (Jelin, Elizabeth 1988:18)

Por otra parte Silvia Gattino y Nora Aquin nos dicen que:

el concepto de organizacion de la unidad doméstica hace
referencia a la mas reconocida de ella: la organizacion familiar. Hablar de
familia es hablar de estructura y dindmica. En tanto estructura, la
organizacion familiar constituye un campo de posiciones e intereses, que
asume una morfologia contingente (historico-social), en el que se
articulan las distintas posiciones de sus miembros en un sistema de uso,
transferencia y control del poder (sistema de autoridad) en torno a
actividades cotidianas. En tanto dinamica, la organizacion familiar va
construyendo histéricamente determinadas "reglas de juego" en base a las
cuales se explican la comunicacion, el afecto, la insatisfaccién, la
satisfaccion, etc.”. (Gattino, Silvia; Aquin, Nora 1999:14-15)

Podriamos referirnos a otras definiciones, pero lo cierto es que consideramos que
muchas de ellas, aportan diferentes aspectos que definen a la familia desde el “deber ser
del imaginario social”, contienen elementos normativos desde los cuales se direccionan
formas de intervencién. Asi es que dichas definiciones, como vimos ponen énfasis en el
afecto, el amor mutuo, la relacion de parentesco, la atencion de las necesidades sociales
basicas, como elementos constitutivos de una familia. Sin embargo, consideramos que
dejan de lado otros aspectos de las familias y las relaciones mas amplias que la atraviesan,
las cuales quedaran més evidentes al dar lugar a las familias que hemos entrevistado y con
las cuales trabajamos usualmente los trabajadores sociales.

Por lo tanto, tomando como base lo que “dicen” las familias con las cuales
trabajaremos a lo largo de este proceso, consideramos necesario el desarrollo de una

definicion mas amplia que tenga en cuenta lo que cada familia dice que es, como se
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relaciona, a quiénes considera como parte de su familia (teniendo relacion de parentesco o
no), dando lugar al significado que le dan a la misma, ampliando la mirada y teniendo en
cuenta otras variables como la singularidad de los miembros que la componen. También,
observamos que se “mira” a la familia, sobre todo, en algunas de nuestras intervenciones
desde el trabajo social, de acuerdo a conceptos que no encajan, que no forman parte de las
nuevas estructuras y dinamicas familiares y que no se tienen en cuenta singularidades que
pueden resultar significativas a la hora de intervenir, como asi tampoco, datos sobre la
comunidad en la que se inserta cada familia con sus usos, cédigos y costumbres, datos que

nos permitirian realizar una lectura diferente y mas compleja a la vez.

Compartimos con Eloisa de Jong cuando nos dice que:

el todo familiar se debe entender entonces como constituido en
un proceso social, histérico, particular y como producto de multiples
relaciones de lo real y que puede ser entendido en un interjuego entre el
texto (familia), el contexto (medio social proximo en relacién a las
condiciones estructurales generales) y en un vinculo pasado-presente-
futuro donde opera la relacion entre lo material y lo simbdlico, entre el
medio social y el mundo familiar y social internalizado. (De Jong, Eloisa
2001: 39)

Partiendo de ésta ultima posicion y de las realidades familiares con las cuales
hemos trabajado, entendemos que cada familia se constituye “como puede”, de acuerdo a
cada contexto cultural surgen practicas y formas de relacionarse, necesidades vy
prioridades diferentes y que debemos encontrar la forma de descubrirlas, comprenderlas en

pos de una intervencion que apunte verdaderamente a mejorar su calidad de vida.

3- La nueva cuestion social y su impacto sobre las familias

En este punto, nuestro interés esta puesto en presentar algunos rasgos de la Ilamada
cuestion social que atraviesa a las familias dejando al descubierto como las conductas de
los miembros de las familias se inscriben dentro de las condiciones materiales de
existencia en las cuales tienen que sobrevivir. Es decir, en nuestras intervenciones, no
podemos tomar las conductas en forma aislada sino relacionarlas con el contexto donde se
inscriben sus vidas. De modo que consideramos que las familias estan atravesadas por
procesos econdmicos globales expresiones de la cuestion social, algunos de las cuales son
el desempleo y el empobrecimiento. Estos procesos redundaron en un crecimiento de
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familias sumergidas en la pobreza y en condiciones de vulnerabilidad como veremos mas
adelante.

Estamos ante un problema antropolégico; desaparecidas las
antiguas formas de insercién social, la sociedad de individuos, tan cara al
ideario del liberalismo est4 en peligro porque aqui y ahora el hecho de
existir como individuo no es un dato inmediato de la conciencia (...) Esta
en peligro la ciudadania social, la pertenencia a la sociedad. En efecto
estamos frente a una nueva cuestion social. Esta cuestién social,
emergente, se plantea cuando se produce la vulnerabilidad de masas que

amenaza la integracién y cohesién sociales. (Artola; Piezzi 2000:65)

La nueva cuestion social se da en un contexto nunca vivido por las generaciones
anteriores: el de la globalizacion.

La cuestion social contemporanea tiene la crueldad de la
exclusion social y de la discriminacion a partir de la racionalidad del
mercado que intenta imponer el pensamiento Unico y la exclusion de todo
lo que no sea funcional al modelo, ya se trate de personas, empresas,
politicas publicas o ideologias. En este marco la familia se encuentra con
el méas formidable obstadculo jamas imaginado en el pasado de la
humanidad para su funcionamiento y desarrollo: la falta de trabajo y de
integracion social (...) La sociedad global de hoy con su financierizacion
de la economia, con su dominacién tecnolégica donde el conocimiento, la
informética y la robotizacion permiten multiplicar la productividad sin
participacion del trabajo humano, genera el mas formidable desafio jaméas
planteado a las familias: la exclusion social, la méas peligrosa de las
injusticias. Una cruel seleccion de los mas aptos para la competitividad y
la supervivencia. (Artola; Piezzi 2000: 65-66-67)

La pobreza, asociada a la exclusion social, define el contexto socioecondmico para
numerosas familias en estos tiempos.

Los efectos del ajuste econdémico se manifiestan en una
fragmentacion y re acomodamiento total de la estructura social. Los que
habian sido sectores tradicionales como la clase trabajadora, entran en un
proceso acelerado de pauperizacién, ya que no solo opera un descenso de
sus ingresos fijos, sino que muchos de ellos son directamente expulsados
del circuito de la produccion... Esto es un dato central: la reestructuracion

social se asienta en una logica de exclusion diferente del tradicional
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esquema de sectores populares marginados del acceso a determinados

bienes. El sistema hoy no margina, mas bien expulsa"(Parisi, 1996:27).

Cabe recordar el abandono por parte del Estado de las responsabilidades que le
competen, esto se traduce en problemas tales como crisis en el sistema educativo,
desempleo, falta de acceso a la vivienda, desnutricion, deficiencias en los servicios de
salud, discriminacion y dificultades de integracion social. “Hoy la crisis nos habla de
inestabilidad, pérdida de condiciones de trabajo y esta situacion incide con fuerza sobre las
familias trabajadoras, reforzando conflictos y generando otras situaciones de tension, que
pueden incidir en la disolucion familiar”. (Artola; Piezzi 2000: 53-54)

En este punto creemos imprescindible acordar en una concepcion de pobreza sobre
la cual trabajaremos a lo largo de este proceso. Es asi que compartimos con Margarita
Rozas:

Entendemos la pobreza como una complejidad resultante de un
cumulo de carencias de diverso orden (econdmicas, sociales, politicas,
etc.) que tanto en su faz interna (la familia) como en su faz externa (la
sociedad) constituyen la expresion de la vulnerabilidad humana. (Barg,
2000:106)

En la medida en que la familia no es una institucion aislada, estos procesos la
afectan en su interior. Si nos referimos especificamente a las familias en situacion de
pobreza, vemos que se ven hoy afectadas por diferentes situaciones problematicas que
venimos enunciando. Entre ellas podemos mencionar: la falta de oportunidades y de
insercion en el mercado laboral, tanto para el hombre como para la mujer, llevando esto, a
que otros miembros de la misma, como por ejemplo los nifios deban salir en busca del
sustento, exponiéndose en su mayoria a situaciones de vulnerabilidad.“La dinamica
familiar estd muy marcada por la situacion econdémica general, que afecta de manera
especifica la forma en que se logra acceder y articular los diversos recursos para el
mantenimiento, para el bienestar y para elaborar o preservar un estilo de vida”.(Jelin,
1988:97). Esta situacion permite replantearnos el concepto de familia tradicional, ya que
ante la nueva estructura de necesidades, cada familia se constituye de acuerdo a sus formas
de hacer frente a esta situacion socioecondmica y a la vez genera nuevas formas de
organizarse.

Tomando como base las caracteristicas antes descriptas, podemos aproximarnos a

definir a las familias en situacion de vulnerabilidad, como:
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El estado de exposicion o el tener alta probabilidad de exponerse
a distintos grados de riesgo, combinado con una capacidad reducida de
protegerse o defenderse contra esos riesgos y sus resultados negativos.

Entendemos por vulnerabilidad a aquella situacién, objetiva o
subjetiva, de origen material, emocional o psicosocial, que lleva a
experimentar al sujeto una condicion de indefension, dada la fragilizacién
de los "soportes" personales y/o comunitarios. Tal proceso debe
enmarcarse en la fuerte fragmentacion individual y/o socio- colectiva

existente en el actual contexto. (Eroles, 1988:191)

Estas definiciones, nos hacen pensar claramente en situaciones donde, de no existir
una intervencion, al menos orientadora, la posibilidad de salir o de atenuar dicha situacion
estd muy lejos. La reduccion de la vulnerabilidad, afirmamos, debe formar parte de las
politicas sociales de gobierno, planificandolas independientemente de los distintos
periodos; asociado a una politica de prevencion que identifique las diversas problematicas
y las aborde en forma integral a los fines de optimizar recursos y evitar la superposicion de

esfuerzos.

4- Reconociendo las transformaciones

Como lo sefialabamos al inicio de del capitulo, la familia como construccion
histérico-social ha manifestado en el ultimo medio siglo profundas transformaciones en
cuanto a las edades de conformacion, al aumento de los hogares con jefatura femenina, la
creciente participacion de la mujer en el mercado laboral y también a nivel simbolico, que
se manifiestan en nuevos modelos de familia y estilos de relacion familiar.

La primera transicion demografica —caida de la mortalidad y de
la fecundidad y aumento de la esperanza de vida— tuvo efectos
importantes sobre la familia, especificamente en la region
latinoamericana. El aumento de la esperanza de vida de la poblacién ha
prolongado la vida en pareja y elevado el nimero de hogares
unipersonales, de adultos mayores y de hogares sin hijos. El tamafio
medio de la familia se ha reducido por la declinacién del nimero de hijos
y el mayor espaciamiento entre ellos. A esto se ha agregado la
disminucidon de los hogares multigeneracionales, el aumento de los
unipersonales y el efecto de las migraciones por diversas causas

(econdmicas, conflictos armados y otras) (Arriagada, 2002:150).
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Cabe destacar que en cuanto a las estructuras de familia, existen nuevas pautas de
conformacidn, que varian segln sectores sociales, género y zonas de residencia.

Diferentes autoras como Catalina Wainerman, Elizabeth Jelin, Susana Torrado,
Irma Arriagada, realizan un analisis de los principales cambios en las configuraciones
familiares de la argentina actual. Dicho analisis refleja un conjunto de cambios que se han
producido en la segunda mitad del siglo XX en nuestro pais, en relacion con las pautas de
formacion de las familias y que podriamos sintetizarlo en los siguientes aspectos:

e Incremento de las uniones de hecho y disminucion de las uniones legales. Las
uniones de hecho aumentaron en todas las edades, pero si tenemos en cuenta el
sector social, en los sectores bajos crecieron entre los mas jovenes y en los sectores
altos entre los mayores.

e Aumento de la edad en la que se accede a la unién, ya sea de hecho o legal. Las
pautas de formacion de las familias difieren entre géneros y entre estratos sociales.
Los varones acceden mas tarde al matrimonio o a las uniones de hecho, sobre todo,
en los de los sectores sociales mas altos. Las mujeres ingresan un poco mas
jévenes, pero siguen la pauta mencionada de formacion de una familia,
fundamentalmente entre las més educadas. Es menos frecuente la formacion de una
familia por via legal y se hace a edades mas tardias.

e Incremento de los hijos nacidos fuera del matrimonio.

e Aumento de las separaciones. Al aumentar la expectativa de vida, crece la
propension al divorcio o separacion.

e Aumento de las familias reconstituidas, las familias sin hijos y las familias con
jefatura femenina.

e Aumento de los hogares unipersonales, debido mas a la ruptura del matrimonio que
al hecho de no contraer matrimonio.

e Las familias nucleares, si bien han descendido, siguen siendo las méas frecuentes.
Sin embargo han cambiado las caracteristicas de estas familias, ya que muchas de
ellas son uniones de hecho o familias reconstituidas. El tamafo de las familias es
menor, y también lo es su estabilidad.

En diferentes ambitos, solemos escuchar la afirmacion de que la familia hoy es una
institucion en crisis. Si tomamos el concepto de crisis desde una acepcion negativa,
podemos asociarlo a una pérdida de valores, a su debilitamiento y destruccion. Sin
embargo, creemos que significa una nueva oportunidad de cambio, de renovacion,

reacomodacion y redefinicion de roles antes asignados. Lo que encontramos pues, es una
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pluralidad de formas de familia, lo cual desecha la acepcion de "familia en crisis" como lo
gue ya no esta, en tanto aparecen nuevas formas de relacion y convivencia que le dan
fuerza y sentido a la institucion familiar.

Estan en crisis las definiciones de familia que contraponen el &mbito pablico al de
lo privado, las que no incorporan la historia, las relaciones y los vinculos sociales entre sus
miembros y entre estas con el conjunto de la sociedad, las que la conciben solo como una
institucion reproductora, pero no dejan a la luz su posibilidad de produccién de valores y
de identidades sociales.

Debido a estas transformaciones esta nueva pluralidad de las configuraciones
familiares es reconocida, al menos desde la teoria y el discurso de las ciencias sociales.
Particularmente desde el trabajo social, se hace referencia a nuevas posibilidades de
intervencion.

En la década de los 90 no hay modelos para armar a modo de
paradigma de la organizacion familiar. Puede comprobarse, no obstante,
una tendencia al agrupamiento familiar, armando para ello modelos
nuevos condicionados por las reestructuraciones de la sociedad y las
modificaciones del imaginario colectivo que ello conlleva (Aquin;
Gattino 2000:21).

Asi, nos encontramos ante varios modelos, a los cuales debemos reconocer y
respetar en tanto querramos intervenir desde nuestra profesion, intentando
desestructurarnos del pensamiento de la familia nuclear como Unica manera de ser familia
y desde este lugar realizar nuestras intervenciones. Entre los modelos estudiados, Nora
Aquin y Silvia Gattino nos describen los siguientes:

-familia nuclear: corresponde al modelo tradicional de familia compuesto por los roles de
padre, madre e hijos (solteros).

-familia monoparental: hogares en los que el nacleo conyugal primario esta formado por
un solo progenitor y sus hijos solteros.

-familia reconstituida: hogares formados por el allegamiento de un varén o de una mujer
provenientes de una familia que ha pasado por una separacion conyugal. Es también
producto del allegamiento de dos familias modificadas por una separacién, con sus
respectivas descendencias (o la de alguno de los adultos allegados)

-familia extendida: todos los hogares con miembros relacionados entre si por vinculos de
parentesco (de sangre o politico) diferentes a los nucleares, incluyan o no un "ndcleo

familiar” (abuelos corresidiendo con nietos, hogares formados por hermanos adultos o por
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un hijo adulto registrado como jefe y un progenitor anciano o un sobrino del padre o de la
madre, etc.)

-grupos domeésticos: hogares formados por no-parientes que conviven bajo un mismo
techo, tienen una economia en comun y estan relacionados entre si por lazos de amistad,
confraternidad y/o corresidencia transitoria, pudiendo tener alguno de ellos descendientes
que co-habiten. (Aquin; Gattino 1999: 174-175)

Carlos Eroles ademas define:

-familia con vinculo juridico y/o religioso: por razones formales o por firmes
convicciones religiosas la pareja solemniza su unién matrimonial.

-familia consensual o de hecho: consideramos a tal vinculo estable, con caracteristicas
casi idénticas al de la familia con formalizacion juridica matrimonial.

-familia ampliada modificada: si bien no hay convivencia, las relaciones entre los
miembros de la familia tienden a un comportamiento clanico.
- familia reconstituida o ensamblada con o sin convivencia de hijos de distintas
uniones: Es el grupo familiar conformado por una pareja que ha tenido (uno o ambos)
experiencias matrimoniales anteriores. La convivencia permanente o por algunos dias en la
semana de hijos de distintas uniones le otorga un sesgo particular y dificil a las relaciones
familiares.

-familia separada: padres separados que siguen siendo familia en la perspectiva del o de
los hijos. Este vinculo supérstite puede ser aceptado y arménico 0 no aceptado (expresa o
implicitamente) y conflictivo.

-grupos familiares de crianza: bajo esta denominacion incluimos situaciones
particulares como la adopcion, el prohijamiento (practica solidaria consistente en proteger
los huérfanos o abandonados dentro de la propia comunidad), los nietos a cargo de abuelos,
etc.

-familiarizacion de amigos: Es una realidad crecientemente extendida por la que se
reconoce una relacién familiar muy estrecha a los que son entrafiablemente amigos. Hay

asi abuelos o tios hermanos "familiarizados". (Eroles, 1998:148-149)

5-Repensando las formas de intervencion desde el Trabajo Social

El Trabajo Social junto con las demas disciplinas del campo de lo social participa
de esa redefinicion de miradas en torno a las familias y del reconocimiento de estas
transformaciones. Pero fundamentalmente lo hace desde su especificidad en cuanto a las

formas de intervencion con las mismas. De modo tal que, el nucleo del debate profesional
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alude a problematizar modelos de abordaje y crear nuevos, superando cierta vision
normativa y a-social que habria imperado en la historia de nuestra profesion.
Eloisa de Jong sefala:

Es dificil encontrar un concepto de familia que permita
generalizar” (...) “Podemos decir que cada familia se constituye a partir
de la internalizacion reciproca por parte de sus miembros de su condicién
de tal y cada uno de ellos se reconoce en un nosotros “nuestra familia”
respondiendo a la vez a las condiciones materiales y simbolicas de un
orden econdmico, cultural, social en las que produce y reproduce su vida.
Es importante conocer qué concepto tiene de si misma cada familia”...
“Es necesario abandonar criterios de normalidad. Cada familia se
constituye “como puede”, histéricamente, en relacion a un tiempo y un
espacio determinado, a un contexto” (...) “Cada familia responde a
modos culturales particulares del sector o grupo del que forma parte, de
las condiciones concretas que le toca vivir. No es un producto ideal, es un

producto real, con frustraciones y realizaciones. (De Jong, 2001:21)

Asi también, dentro de ésta linea de analisis podemos ubicar a Liliana Barg,
intentando superar también la vision normativa y proponiendo una mirada mas auténoma
de la familia:

es necesario desechar las practicas de sometimiento a la familia,
de “domesticacion”, de refuerzo de mandatos tradicionales
conservadores, que ajusta a la familia al actual sistema”. “Los
trabajadores sociales se esmeran en “educar” o “ensefiar” con una
modalidad tutelar, dejando de lado lo que es necesario desentrafiar o
mirar para descubrir rasgos emancipatorios y autébnomos de estas
familias, que aln en contextos de la mayor pobreza urbana, estan
transformando su realidad social y familiar. Este reconocimiento ha
redundado en una revision del tipo de intervenciones que realizaban sobre
las familias pobres. (Barg, 2000:19)

El centro de la autocritica refiere al proceso de estigmatizacion y culpabilizacién en
los cuales solemos participar con nuestras intervenciones profesionales. Se suele intervenir
desde la carencia, desde la falta de recursos, pero segun los autores, muy pocas veces
pensamos a las familias con las cuales trabajamos como sujetos de derecho portadores de
recursos y potencialidades que son necesarios descubrir.
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Consecuentemente, encontramos a lo largo de la lectura diversas estrategias de
abordaje, pero cuyos denominadores comunes aluden a:
-La necesidad de recuperar las redes sociales de contencion de las
familias y la construccion de nuevas pues como lo sefiala de Jong esto:
posibilita la reconstruccion de la trama social dafiada, ayuda a sentirse
contenido, a aunar esfuerzos, a recuperar la confianza en los otros,
pudiendo recuperar cada sujeto también su propia confianza, pero
centralmente opera en la construccion de identidades colectivas que son
el soporte indispensable para la vida y su proyeccion, en blsqueda del
ejercicio y defensa de los derechos humanos inalienables. (De Jong,
2001:24).
-Siguiendo a Liliana Barg, la reinvindicacion de la investigacion, el
conocimiento y reconocimiento de las relaciones familiares, de su
organizacion, sus conflictos, sus contradicciones. Asi también hallando
los niveles de complejidad para explicar y predecir los posibles efectos de
las estrategias seleccionadas que dardn lugar a cambios Yy
transformaciones en la situacion inicial que apareci6 como demanda
empirica.
-Trabajar con una perspectiva tedrica metodoldgica que debe ser
planificada, basada en la doctrina de los derechos humanos tomando en
cuenta para la intervencion, los aspectos saludables y los saberes de las
familias, fortaleciendo sus valores y principios éticos, desarrollando la
autonomia y la libertad a través del ejercicio de relaciones mas
participativas y democraticas entre sus miembros
En conjunto, estas visiones superan la postura de ver a las familias desde el punto
de vista normativo, concentrado en las carencias, ubicando a los profesionales como
dadores de saber y recursos. Nos desafian, pues, a invertir la mirada y pensar la
intervencion desde otro lugar, desde el lugar de reconocer la palabra del otro, de legitimar
su voz y las significaciones que otorgan a su situacion, de reconocer su historia, su
trayectoria de vida. No debemos perder de vista que los deseos, expectativas y
sentimientos de las personas son sociales y requieren de nuestro reconocimiento como

insumo de conocimiento e intervencion.

5.1 Acerca de las funciones que operativizan la intervencion profesional
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Ahora bien, las anteriores estrategias de abordaje familiar estan ligadas
intrinsecamente a las tareas clasicas en las que se inscribe el Trabajo social: Asistencia,
Educacion y Gestion y la forma de concebir cada una de éstas funciones dotara de sentido
a nuestras formas de trabajar con las familias. Daremos una breve descripcion de las
mismas en este apartado ya que volveremos a ellas en el analisis del trabajo con las
familias.

Para Andrea Oliva2 “la asistencia no es secundaria dentro de la
intervencidn, por el contrario, constituye uno de los pilares dentro del
ejercicio profesional, que requiere de un estudio particular’(Oliva,
2000:9) (...) “En la labor asistencial de los Trabajadores Sociales, es
decir, ese momento en que se suministran los recursos, se pone de
manifiesto el posicionamiento del Trabajador Social asi como la
conciencia de los usuario/pobladores, ya sean asistencialistas o
reivindicativas” (...) “la asistencia es vista como el resultado del reclamo
de determinados bienes o servicios como reivindicacion de los derechos
de la clase trabajadora (Yasbek, 1996:39). Desde esa tendencia la
asistencia es una accion reivindicativa, que brinda lo que por derecho le
corresponde a los usuarios/pobladores”(...)“La asistencia considerada
una reivindicacion, convierte a la entrega de recursos materiales o
servicios en la accion basada en un derecho social, donde el Trabajador
Social interviene a partir de la existencia de necesidades sociales™(...)*Al
proporcionar los recursos el Trabajador Social se ubica como agente de
una institucién a quien nada hay que agradecerle, haciendo notar al
usuario/poblador que tiene el derecho de recibir esos bienes(Oliva,
2000:10)”.

Ahora bien, respecto a la tarea de gestion, la autora nos dice que

“incluye actividades como: obtencion y registro de informacion,
organizacién, administracion y consecucién de recursos” (...) “Los polos
opuestos que entran en juego aqui pueden ser denominados como
procesos tendientes a la burocratizacion o a la participacion” (...) “La
burocratizacion implica depositar todo el proceso de gestion en el poder
de la norma, se tiende a una practica que se ata a disposiciones, plazos

preestablecidos, criterios standarizados de seleccion, etc.” (Oliva,

2 Qliva Andrea. “Elementos para el analisis de las contradicciones en la practica profesional de los
Trabajadores sociales”.
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2000:12) (...) “La tendencia participativa aparece en los modos de encarar
la gestion tanto por parte del Trabajador social como del usuario. La
participacion de los usuarios siempre genera conflictos, creo (dice la
autora) que es fundamental tener presente esto para desmitificar una idea
bastante arraigada sobre el desarrollo de los procesos participativos sin
tensiones ni enfrentamientos.”(Oliva, 2000:13)

Respecto a la tarea de educacidén que ejerce el Trabajador Social la autora nos

argumenta que la educacion:

le da cierto significado particular a la intervencion: tiene su raiz en las
diversas visiones sobre la sociedad que trascienden la préactica
profesional. Las presentes tendencias, en términos polarizados, se ubican
entre una educacion de control/reproduccion y su opuesto una educacion
liberadora, de lucha/cambio social. Por una parte, las tendencias de
educacion para la adaptacion al orden establecido, se basan en el modelo
de educacion imperante que impone la l6gica de la economia de mercado.
En este sentido, las tareas para orientar, asesorar o explicar a los usuarios
tienden a reproducir esa logica. En este polo encontramos que algunas
instituciones plantean la continuacion histdrica de las actividades que
vienen de las “visitadoras sociales” o “visitadoras de higiene”, como por
ejemplo: el control de ausentismo, control de higiene, control de
conductas, etc.

Pensar las funciones en las que se concretiza la intervencion de los Trabajadores
Sociales en el sentido propuesto por la autora nos conduce a repensar nuestras formas de
trabajo con las familias en las claves de: el derecho y la reivindicacion o la dadiva y la
cooptacion; la burocracia o la participacion; la libertad y la autonomia o el control social
coercitivo. Estas serdn claves analiticas que, como ya lo adelantaramos, quedaran mas
claras en la problematizacion de nuestras formas de intervencion con las familias a las

cuales dedicaremos gran parte del trabajo.
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CAPITULO 2
ACERCA DE LAS ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Respecto de los instrumentos y técnicas utilizados

De acuerdo al planteo inicial de este trabajo de investigacion es que realizamos un
estudio que combind tres instrumentos de recoleccion de datos que posibilitaron un
tratamiento cualitativo y cuantitativo de la informacion referente a las familias analizadas.
Se utilizaron complementariamente dos fuentes de informacion primarias, cuestionarios y
entrevistas en profundidad; y una fuente secundaria que fue el analisis de legajos como

medio para reconstruir y problematizar las propias intervenciones.

1-El cuestionario y sus dimensiones
El instrumento disefiado buscd registrar las condiciones materiales de existencia de

dichas familias a partir del analisis de las siguientes dimensiones:

1.1- Datos personales y Grupo de convivencia: la cual arroj6 datos sobre la
composicion familiar de la entrevistada y se complement6 con datos sobre: sexo, edad
y estado civil de cada uno de los integrantes del grupo familiar y el nivel de escolaridad
alcanzado por ellos. Esto nos permitio dar cuenta de la estructura de cada familia y

describir el conjunto de relaciones vinculares primarias de las entrevistadas.

1.2- Vivienda y servicios: arrojé datos sobre el tipo de vivienda y la forma de tenencia,
propiedad u ocupacion de la misma, el tiempo de permanencia en el barrio, datos sobre
los servicios basicos (agua, luz, gas), condiciones de hacinamiento, ubicacion y
accesibilidad a la vivienda, distancia que tienen de los medios de transporte publico y
la caracterizacion de la infraestructura del barrio.

1.3-Ocupacién: Estos datos relevaron la ocupacion actual y la historia ocupacional de
la entrevistada y del grupo de convivientes.

1.4-Ingresos: Esta dimension nos permitio relacionar la situacion del grupo de

convivientes de la entrevistada con las formas de medicién de la pobreza por ingresos;

esto es la linea de pobreza y linea de indigencia.3

3 A partir de los ingresos de los hogares, se establece si estos tienen capacidad de satisfacer —por medio de la
compra de bienes y servicios-un conjunto de necesidades alimentarias y no alimentarias consideradas
esenciales. El procedimiento parte de utilizar una Canasta Basica de Alimentos (CBA) y ampliarla con la
inclusion de bienes y servicios no alimentarios (vestimenta, transporte, educacion, salud, etc.) con el fin de
obtener el valor de la Canasta Basica Total (CBT).Para calcular la incidencia de la pobreza se analiza la
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2-Las entrevistas en profundidad: el punto de vista del actor

Como segunda forma de acercamiento, se buscdé comprender y conocer las
percepciones y significados que adquieren para las entrevistadas sus propias historias.
Al respecto, segun lo expresa Olabuénaga acordamos en que:

(...) la entrevista concibe al hombre, al actor social, como una
persona que construye sentidos y significados de la realidad ambiental.
Con ellos entiende, interpreta y maneja la realidad a través de un marco
complejo de creencias y valores, desarrollado por él, para categorizar,
explicar y predecir los sucesos del mundo. Este marco lo participa, en
parte, con otros dentro de un mundo social, pero, en parte, es
irreductiblemente Unico para él. Para entender por qué las personas
actlan como acttan, hay que comprender no sélo el sentido compartido,
sino el sentido Unico que ellas dan a sus actos (Olebuénagal996:171).

En éste sentido, en palabras de Bourdieu:

(...) alin siendo conciente y reflexivo respecto de la imposibilidad
de reproducir el punto de vista del actor, es posible intentar ...trasladarse
con el pensamiento al lugar donde esta colocado su objeto y captar asi su
punto de vista, es decir, comprender que si estuviera en su lugar, como
suele decirse, indudablemente seria y pensaria como él (Bourdieu
1990:543)

Para ello, entonces disefiamos entrevistas en profundidad, que realizamos a un
grupo de madres que concurrian al Centro de Dia. Siguiendo a Olabuénaga, la entrevista en

profundidad:

(...) es una técnica para obtener informacion, mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio
analitico de investigaciébn o para contribuir en los diagndsticos o
tratamientos sociales (...) Lejos de constituir un intercambio social
espontaneo comprende un proceso, un tanto artificial y artificioso, a
través del cual el entrevistador crea una situacion concreta -la entrevista-
que, lejos de ser neutral, implica una situacion Unica. En esta situacion,
intervienen tanto el entrevistador como el entrevistado, dando lugar, con
frecuencia, a ciertos significados que s6lo pueden expresarse Yy

comprenderse en este mismo marco de interaccion mutua. La entrevista

proporcion de hogares cuyo ingreso no superan el valor de la CBT; para el caso de la indigencia, la
proporcion cuyo ingreso no superan la CBA.
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comprende un desarrollo de interaccion, creador y captador de
significados, en el que influyen decisivamente las caracteristicas
personales  (bioldgicas, culturales, sociales, conductuales) del

entrevistador lo mismo que las del entrevistado (Olabuénaga, 1996: 165).

Para Bourdieu la entrevista puede considerarse un ejercicio espiritual que apunta a
obtener, mediante el olvido de si mismo, una verdadera conversién de la mirada que
dirigimos a los otros en las circunstancias comunes de la vida.

El sociélogo puede ayudarlos (...) a la manera de un partero,
siempre que posea un conocimiento profundo de las condiciones de
existencia que los producen y de los efectos sociales que pueden ejercer
la relacion de encuesta (entrevista) y, a través de ella, su posicion y sus

disposiciones primarias”. Se trata de un oficio, de una *“verdadera

“disposicion para perseguir la verdad” “a fin de “ayudar al encuestado a

dar libre curso a su verdad o, mejor a liberarse de ella. (Bourdieu, 1990:
539)
Las entrevistas se realizaron a partir de los siguientes ejes:

- Contexto social y biogréafico de la entrevistada: Este eje refiere a la edad, cantidad de
hijos y al relato acerca de la situacion que nos permitié conocer y establecer contacto con
esa madre desde la institucion y alguna caracteristica general y relevante de la situacion de
vida de las entrevistadas.
- Familia de origen e infancia: Este eje nos permitié identificar y conocer las
caracteristicas generales de las familias de origen de las entrevistadas y su relacién con
ellas y asi también, acceder a relatos de su infancia.
- Egreso Familiar: Este eje nos permitié conocer las diferentes formas y momentos del
egreso de las entrevistadas de su familia de origen.
- Maternidad y la constitucion de pareja: Esta dimension pretendio dar cuenta de las
edades en las que desarrollaron su maternidad, la relacion con sus uniones de pareja y sus
propios proyectos de familia.
- Relacidn con sus hijos: Esta dimension da cuenta del vinculo que han podido construir
con sus propios hijos y a relatos significativos que hacen a la constitucion de cada familia
en particular.
- Expectativas, deseos y suefios respecto de la vida de sus hijos: En este eje se intentd
conocer que proyecciones tenian sobre el futuro para sus hijos y se busco dialogar en

algunos casos sobre cuales eran esas proyecciones.
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- Percepciones acerca de la institucion donde concurren sus hijos: Esta dimension
describe su relacion y la de sus hijos con el centro de Dia y las percepciones acerca de su

concurrencia y la de sus hijos a la misma.

2.2 Sujetos, escenario y contexto de las entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas exclusivamente a mujeres, constituyendo un
universo de once madres de nifios, nifias y adolescentes que concurren al Centro de Dia.
Para la seleccion se siguié un criterio de saturacion cualitativa. Dicho criterio corresponde
a que la diversidad de situaciones alcanz6 para encontrar la riqueza de informacion
buscada de las familias estudiadas.

Una de las razones por las cuales fueron justamente las madres con quienes hemos
trabajado en esta investigacion, es porque dentro del Programa existe una fuerte presencia
de las mismas, cuestion que no sucede con las figuras parentales masculinas. Como
veremos en las historias esto no es casual sino que, como quedara evidente, son ellas en la
mayoria de los casos las maximas y cuando no unicas responsables de la crianza de sus
hijos. Las mujeres en los sectores populares, histéricamente han sido las encargadas de sus
hijos, en lo que concierne a todos los aspectos relacionados a su reproduccion bioldgica y
cotidiana y como sostenedoras de la familia% .

Inicialmente las entrevistas fueron pensadas en los domicilios, pero en ese &mbito
habia muchas interrupciones, fundamentalmente demandas de sus hijos, y la sola presencia
de estos hacia que la mama se inhibiera. Por ello, finalmente se realizaron en el Centro de
Dia en un marco de privacidad y confianza.

Asimismo, las entrevistas fueron sufriendo ajustes dado que las primeras fueron
sujetas al esquema pregunta- respuesta para luego acercarse a una modalidad mas abierta,
entablando un dialogo favorecido por la intimidad y por crear y desarrollar condiciones de
verdadera escucha de sus historias.

Las entrevistas fueron grabadas en cada oportunidad y posteriormente desgrabadas
y constituyen el material mas valioso del presente trabajo de investigacion. Este material
nos permitié conocer en parte, la historia de origen de la entrevistada y ciertas situaciones

que marcaron su trayectoria familiar.

4 Como afirma Eva Giberti (1994:130) “durante los tres Gltimos siglos se le adjudicé a la mujer la
responsabilidad total de la crianza de sus hijos, especialmente durante la infancia, evaluandola y definiéndola
como la Gnica cuya intuicién y/o instinto (producto de la biologia) le permitiria resolver las necesidades de la
criatura; al mismo tiempo se supuso (probablemente con cierta apoyatura en la observacion de la
cotidianeidad) que los nifios demandarian, especificamente, los cuidados que esta mujer podria aportarles, lo
cual se constituyd en un punto clave dentro de la organizacion familiar. Resulta obvio que la madre, debido a
su permanencia en el mundo llamado privado, era la persona mas cercana a los nifios”.
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3-Los Legajos como forma de acceso a la intervencion profesional

A los fines de recabar informacion también utilizamos un tercer instrumento que
fue la lectura de los legajos institucionales de cada nifio/adolescente, hijos de las madres
entrevistadas, donde existe informacion que los diferentes profesionales vamos
reconstruyendo sobre los chicos y sobre nuestras intervenciones. Esta fuente fue utilizada
con varios fines; inicialmente como un primer acercamiento previo a la entrevista, en
segundo lugar, para cotejar informacion surgida de las entrevistas y por ultimo, para
recuperar y problematizar nuestras formas de intervencién familiar.

El legajo institucional esta creado por un lado, por una formalidad que exige el
Convenio con la ex Subsecretaria de Minoridad. Por el otro, constituye un documento
donde se concentra informacion y donde se intenta dejar asentada la intervencién que se va
realizando con el nifio/adolescente y su familia, desde su ingreso hasta su egreso y
eventualmente si existe algun tipo de seguimiento luego de su egreso.

El legajo se inicia cuando se realiza el ingreso de los nifios a través de lo que se
denomina la entrevista de admision. La misma consiste en una entrevista a algin miembro
de la familia, (por lo general es la madre) u otro referente adulto. En dicha admision,
participan tambien, un Trabajador social y la psicologa del Programa. El objetivo de la
entrevista de admision es conocer el motivo de la solicitud de ingreso del nifio, recabar
informacién sobre la estructura y situacion familiar actual, y por ultimo, indicar la
resolucion que adopta el Programa respecto de la situacion del nifio : la decisién de
ingresarlo o la derivacion hacia otro espacio institucional.

El Legajo Institucional consta ademds, de una Planilla de ingresos que envia y
exige la Subsecretaria de Minoridad. Los datos que en dicha Planilla se solicitan son:
Fecha de ingreso, nombre y apellido, fecha de nacimiento, nombres de los padres,
domicilio, escolaridad, motivo y modalidad del ingreso del nifio. Esta Planilla debe
enviarse a la Subsecretaria de Minoridad Local cada vez que ingresa un nifio. A esta
planilla se suma otra de evaluacién individual, donde constan datos formales acerca del
nifio, el motivo de su ingreso, si posee causa en el Tribunal de Menores, con quien/es
convive, antecedentes escolares y se realiza un diagnostico individual. Dicho diagnostico
es realizado luego de un breve tiempo de estadia del nifio en la institucion, y en él se
registra fundamentalmente si el nifio manifiesta problemas de conducta y como se adapté

al grupo de pares y a la convivencia institucional.
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Ademas, conforma el legajo una Planilla de Evaluacion Familiar, donde constan
algunos datos de la familia del ingresante: apellido y nombre de la madre, padre, hermanos
y otros convivientes, ocupacion, estudios cursados, estado civil, lugar de residencia, edad,
algunas referencias muy breves sobre la historia familiar y datos acerca de la conformacién
de la familia, esto refiere al tipo de familia: nuclear, ampliada, monoparental, reconstituida,
grupos de crianza, amigos familiarizados y por ultimo la propuesta a seguir y los objetivos
que el Programa se propone.

A esta altura de la descripcion podriamos afirmar que en la etapa de insercion del
nifio lo que se conoce y registra de la familia resulta bastante general y suele reducirse a su
estructura, si tiene o no dificultades socioeconomicas para la crianza de sus hijos, si existen
situaciones de violencia familiar o personas con adicciones. Esta informacion -por lo
general- comienza a adquirir una mayor profundidad con el paso del tiempo y cuando se va
generando un vinculo de mayor “confianza” Es justamente en base a la “confianza” como
vamos progresando en nuestro conocimiento de cada familia, lo cual en muchas ocasiones
se produce entre un determinado miembro del equipo profesional y la madre o el nifio, lo
cual es respetado a los fines de la privacidad de la familia y de profundizar ese vinculo de
confianza.

De modo que inicialmente solo conocemos lo que la madre o el nifio decide
relatarnos en esas entrevistas iniciales; pero transcurrido el tiempo, vamos sumando un
mayor conocimiento surgido de entrevistas domiciliarias, de nuevas entrevistas dentro de
la institucion y a través de la observacion que desarrollamos de las formas de participacion
que las madres despliegan en el Centro de Dia.

Por altimo, en los legajos, se pretende registrar las intervenciones que se realizan a
lo largo de toda la permanencia de ese nifio dentro del Programa, cuestion que a veces no
se ve reflejada en su totalidad. En varias ocasiones, se describen con mayor densidad los
momentos mas conflictivos de las familias y no asi las cuestiones mas cotidianas y
rutinarias que conforman la labor diaria con los chicos.

Como pauta general, en estos informes de seguimiento, los integrantes del equipo
técnico (Trabajadores sociales, psicologos, Profesores de Educacion Fisica, maestros,
psicopedagogos), deben describir bimestralmente el seguimiento que se le hace al nifio y su

familia. Al respecto, cada area tiene predefinidas cuestiones a evaluar®. En tal sentido, una

5 El Area de Educacion Fisica, evaltia bimestralmente la evolucion del nifio en cuanto a la motricidad, la
relacion con pares y adultos y la higiene y por Gltimo se escriben las observaciones con alguna propuesta de
trabajo a seguir. El Area de Psicopedagogia evalla la participacion del nifio en diferentes actividades de
Pajaritos en cuanto al comportamiento y la higiene y el desempefio en el ambito escolar. EI Area de
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de las caracteristicas del registro que realizamos los trabajadores sociales acerca de la
familia y de los nifios y que consideramos que expresa una de las cualidades de las formas
de trabajo que llevamos adelante, refiere al escaso conocimiento, cuando no la total
omisién, sobre el pasado y la historia de la familia y de la configuracion de sus aspectos
mas subjetivos. Por lo general, se realiza un recorte desde el momento en el que el nifio
ingresa al Programa hacia adelante y someramente se buscan las causas del ingreso del
nifio en los problemas socioecondmicos y en las situaciones familiares que empujan a que

el nifio esté en situacién de calle.

Educacion registra planillas de seguimiento escolar donde constan datos formales de la institucion donde
concurren los nifios y se describe el comportamiento del alumno en el establecimiento, el rendimiento, el
cumplimiento y se realizan observaciones de acuerdo a los encuentros con los maestros y directivos de los
establecimientos educativos. El Area de Trabajo Social, pone el énfasis en la situacion familiar, los cambios
en las condiciones materiales de vida (trabajo, vivienda) y situaciones problematicas particulares, por
ejemplo situaciones relativas a la salud y también a nivel vincular al interior de los miembros del grupo
familiar. Se pautan ademas, las estrategias de superacion de esas dificultades que se le proponen a la familia,
de la cual suelen participar otras instituciones, es decir que el registro contiene informacion relativa a las
familias y a las formas de intervencion que el equipo propone. En general, los registros son relativamente
acotados y superficiales.
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SEGUNDA PARTE:

Introduccion

En la segunda parte de la investigacion, nos encontraremos con la descripcion y
analisis de los datos empiricos trabajados.

El tercer capitulo constard de dos partes. En la primera realizaremos una
descripcion de la historia y el Programa Pajaritos de la calle. En la segunda parte,
presentaremos el universo de familias que pretendemos conocer presentando un conjunto
de rasgos que se observan como generalizados y “comunes” a todas ellas, que expresan
historias signadas por la conflictividad y por la pobreza. Para tal fin, describiremos
algunas caracteristicas comunes halladas en el universo de madres entrevistadas que hacen
referencia a ciertos hechos de sus trayectorias familiares y profundizaremos sobre las
condiciones materiales de vida que cruzan a éstas familias, teniendo en cuenta,
principalmente, los datos extraidos del relevamiento realizado a partir del cuestionario.

En los ultimos cuatro capitulos ahondaremos en las trayectorias familiares de cuatro
mujeres del Programa que por su riqueza nos permitiran penetrar en sus formas de
constitucion familiar, sus dificultades, sus deseos y expectativas, y daremos un lugar
fundamental a la reconstruccién y el andlisis de los procesos de intervencion llevados

adelante desde el equipo profesional de Pajaritos de la Calle
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CAPITULO 3
ACERCA DE “PAJARITOS DE LA CALLE” Y LAS FAMILIAS PARTICIPES
DEL PROGRAMA

1-Breve descripcion e historia del Programa “Pajaritos de la calle”.

El Centro de Dia “Pajaritos de la calle” responde a una politica social
implementada desde la Subsecretaria de Minoridad perteneciente al Ministerio de
Desarrollo Humano del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires. EI mismo se inscribe
dentro de la Direccion de Programas Alternativos. La denominacion de alternativo
responde al intento de ruptura de estos programas-cuyo origen historico es muy reciente
(mediados de los noventa)- con una serie de modalidades que tradicionalmente han sido las
predominantes en el tratamiento de la minoridad, particularmente los programas destinados
a las poblacion menor judicializada y cuyo modo de abordaje era la internacién bajo
distintas modalidades (asistencial, penal macroinstitutos, Pequefios Hogares, etc.). En tal
sentido la Subsecretaria define a estos Programas como alternativos porque:

1) “son alternativos a la internacion y a la judicializacion.

2) proponen modalidades de atencion en ejes contrapuestos a las respuestas tradicionales
del sistema, adn a las situaciones judicializadas, sin diferenciar asistenciales de penales.

3) apuntan a la restitucion de derechos, acompafiando un proceso de inclusion social”
(Ministerio de desarrollo Humano Pcia. Bs. As, 2004:18)

Dentro del marco de los principios de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
la Subsecretaria de Minoridad y en su seno, la direccion de Programas Alternativos, tiene
como objetivo principal: “Garantizar la proteccion y restitucion de los derechos de los
nifios y adolescentes generando nuevas modalidades de atencién que superan la internacion
como Unica forma de intervencién” (Ministerio de desarrollo Humano Pcia. Bs. As,
2004:18).

Dentro de la Direccion de Programas Alternativos existen diferentes programas. El
Programa Centro de Dia se inscribe dentro del “Programa de atencion Integral de nifios y
adolescentes en situacién de calle” cuyo principal objetivo es reducir los efectos de los

factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los nifios y adolescentes en situacién
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de calle, desde una perspectiva de atencion integral, revalorizando el lugar de la familia y
su comunidad.

El Proyecto institucional define como poblacion destinataria a nifios y adolescentes
en situacion de riesgo social pertenecientes a barrios periféricos de la ciudad de Tandil. El
documento menciona que:

Se considera en riesgo social a los nifios, nifias y jovenes que
carecen de condiciones materiales, familiares y comunitarias minimas,
necesarias para su desarrollo y crecimiento adecuados. Cuando su familia
esté incapacitada para brindarle contencion y constituirse como grupo de
pertenencia y referente positivo, lo cual es la base de la formacion de una
persona. Es decir cuando se le niegan al nifio los derechos que él tiene
para ser persona, el nifio esta en riesgo. Los problemas en que pueden
caer lo nifios en riesgo social son desercion escolar, explotacién laboral,
drogadiccidn, delincuencia, violencia, prostitucion y situacion de calle.
Estas situaciones en gran medida se determinan, condicionan y agudizan
por las condiciones de pobreza en que viven sus familias y comunidades.
El problema central no solo se reduce a las precarias condiciones de vida
de sus familias. Se expresa también en la no existencia de un espacio
propio de reflexion y actividad que les permita participar de manera
organizada, con su propio punto de vista, su energia y capacidad de
compromiso, en la transformacion de sus condiciones de vida, junto con
sus familias y comunidades®.

Si bien recuperamos esta definicion del documento proyecto por expresar cierta
postura fundacional del mismo, creemos necesario dejar planteado la necesidad de
cuestionamiento y revision de dicho concepto, en tanto contiene en si mismo definiciones
aprioristicas que incapacitan a las familias de los nifios. No obstante debemos advertir que,
operativamente, la nocion de riesgo giraba en torno a la situacion de calle y al conjunto de
vulneraciones que esta trae aparejada para la vida de los chicos.

Como lo venimos sefialando, “Pajaritos de la calle” entra en la oOrbita de los
denominados “Programas alternativos” que estarian mas orientados por los principios
rectores de la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Sin embargo, como

vimos en la definicion de “riesgo” del proyecto institucional, contintan presentes visiones

6 publicacion colombiana Movimiento Preventivo a favor del Nifio, la Nifia y el Joven en alto riesgo.
(MIMEOQ), 1989. Definicion extraida del Proyecto Centro de Dia “Pajaritos de la calle” Afio 2003.

33



arraigadas en la vieja Doctrina de la Situacion Irregular” . Al respecto cabe decir que
resulta usual que estos programas estéen cruzados por la judicializacion, que para su ingreso
se activen mecanismos de selectividad que reproducen la fragmentacion “nifio/menor”, en
base a la categoria del “riesgo” y que se predefinen a las familias de estos nifios en base a
problematicas y carencias por lo cual sus hijos requieren de cuidados complementarios
(familias con determinados déficit que los alejan de “un modelo normal y satisfactorio de
familia”). Estos componentes que apenas estamos enumerando son expresiones que
permanecen y son elementos mas amplios que condicionan la practica, entre ellos la
definicion del tipo de nifios y familias a la que esta dedicada la institucion: “nifios en
situacion de riesgo y familias problematicas”.

Pajaritos de la calle fue creado en el afio 1996. En aquel momento, desde la
Parroquia Santisimo Sacramento de la ciudad de Tandil y desde el Consejo Provincial del
Menor Delegacién Tandil (hoy Subsecretaria de Proteccion y Promocion de los derechos
del nifio y adolescente), se evalu6 la necesidad de la creacion de un espacio destinado a
nifios y adolescentes8. Desde dichas instituciones, identificaban en su labor diaria a nifios y
adolescentes que deambulaban por las calles céntricas, provenientes de familias que
demandaban atencion sobre diversas carencias (sobre todo econdmicas). Particularmente,

algunas de estas familias pertenecian a la zona del barrio “Villa Gaucho™® . De modo que

7 Para profundizar este debate ver Mary Belloff : “Un modelo para armar y otro para desarmar” en
www.lIN.org

8 Quienes tuvieron la iniciativa fueron: el equipo profesional del Consejo del Menor, voluntarios y Parroco
de la Iglesia, éste Gltimo, con un amplio accionar en proyectos sociales comunitarios.

9 El Barrio Villa Gaucho es un barrio periférico de la ciudad de Tandil. Comparten la zona geografica el
Barrio Palermo e Independencia. En éstos Barrios existe una red de transporte publico urbano (dos lineas de
colectivo) los cuales conectan a los habitantes de esta zona con los diferentes puntos de la ciudad. También
cuentan con servicio telefénico puablico, en algunos casos, instalaciones particulares. No existen calles
asfaltadas en estos Barrios y las viviendas no se encuentran separadas por medianeras de material sino por
alambrados simples o plantas. Este Barrio posee varias instituciones que funcionan alli : La Escuela Nro.32
de nivel EGB; la Guarderia y Jardin de Infantes San Francisco de Asis; la Capilla San Francisco de Asis; la
Sala de Primeros Auxilios del Barrio Palermo; el Centro de Salud Santiago Selvetti; el Centro de Jubilados
(donde funciona también una Biblioteca publica, un Centro de Educacién para Adultos, varios Talleres de
extension Comunitaria de la Direccion Municipal de Cultura); una Iglesia Evangélica (...) El Barrio “Villa
Gaucho”, comparte la zona geografica con otros barrios construidos con posterioridad, lo cual marca una
notable diferencia en las caracteristicas habitacionales y poblacionales: las viviendas se encuentran
construidas con ladrillo, techos de chapas con cielorraso o tejas, nimero de ambientes acordes a la cantidad
de habitantes, condiciones de habitabilidad buenas o muy buenas, viviendas separadas con medianeras de
material; sus habitantes cuentan con empleos estables (la mayoria son empleados de metallrgicas, bancos,
docentes, etc.) y, la mayoria de sus hijos no concurren a los establecimientos educativos del Barrio.
“Pajaritos de la calle, abarca una amplia zona poblacional que estd comprendida entre la Ruta Nacional 226,
el Hipédromo, el predio Ferial de la Sociedad Rural y el acceso al mismo (calle Ceferino Pedersen).Dentro
de éstos limites geograficos, el Barrio Villa Gaucho comprende también los Barrios Palermo e
Independencia”.Extraido de la Tesis de Grado: Definicion de Proyectos sociales no Gubernamentales desde
el trabajo social: El arte de crear lo deseado. Analisis de las experiencias del Proyecto Comunitario Maria
Auxiliadora y Centro de Dia Pajaritos de la calle. Elaborada por Boulocq, Claudia y Teerink, Juliana (2003:
47,48y 51)
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en el mes de Noviembre de dicho afio, se firma un Convenio entre el Consejo Provincial
del Menor y la Asociacion Civil Ayuda Solidaria.10

Es asi que a principios del afio 1997, fuimos convocadas dos estudiantes avanzadas
de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social como Coordinadoras y responsables del
area social, una voluntaria encargada del economato!?, dos profesores de educacion fisica,
un médico pediatra y un matrimonio que cumplian la funcién de caseros del lugar. En
dicho momento, las responsables del area social, comenzamos a contactarnos con los
chicos y familias de los barrios que pertenecian a la zona de influencia del Centro de Dia 'y
nos entrevistamos con los profesionales de las instituciones de estos barrios -escuelas,
jardin, centro de salud-. Los encuentros con las madres y los referentes institucionales nos
sirvieron a los fines de realizar un diagndstico en conjunto, acerca de la situacion de nifios
y adolescentes del barrio. En un principio, se incorporaron chicos de barrios muy cercanos
a la institucion, pero con el transcurso del tiempo, y dado que no existian otras propuestas
de este tipo en la mayoria de los barrios de Tandil, “Pajaritos” pasO a recibir a nifios
provenientes de numerosos barrios de toda la ciudad.

El objetivo principal que nos propusimos (de acuerdo a los lineamientos generales
del Programa) fue atender en forma integral las necesidades de nifios y adolescentes en
situacion de riesgo y a sus familias. El eje principal de intervencion fue disminuir la
permanencia del tiempo en la calle a través de la atencion integral traducida en la atencién
de la salud, alimentacion, educacion, recreacion y ocupacion del tiempo libre de los nifios
y a través del trabajo conjunto con las familias de los nifios.

En el mes de abril de 1997, comenzamos a trabajar con el equipo de profesionales.
En un primer momento, ofreciamos actividades de apoyo escolar junto a docentes
voluntarias, pues era de las necesidades mas demandadas por las madres y los referentes
institucionales consultados. Luego, progresivamente, fuimos ampliando la oferta de
actividades y talleres de acuerdo a las demandas de los propios chicos y a las posibilidades
de concretarlos.

Desde aquel momento y hasta el presente el centro permanece abierto jornada
completa, los chicos concurren al mismo a contraturno de la escuela, desayunan,

almuerzan y meriendan alli, de acuerdo a sus horarios y luego realizan las diferentes

10 Convenio por el cual se otorgaron, desde el Consejo Provincial del Menor, treinta medias becas por un
monto total de $8.100 bimestrales a dicha Asociacion civil que pertenece a la Parroquia Santisimo
Sacramento.

11 Economato hace referencia a la organizacion, administracién y adquisicién (compra y/o donaciones) de
comestibles, articulos de limpieza, de higiene personal, necesarios para el funcionamiento del Programa.
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actividades!2. A lo largo de estos diez afios han concurrido al Centro de Dia un promedio
mensual de treinta y cinco nifios y adolescentes desde los cinco hasta los dieciséis afios de
edad.

Por ultimo, cabe aqui mencionar otro de los objetivos fundacionales que nos
propusimos al pensar a Pajaritos. Este objetivo se vinculaba a lograr la integracion de la
familia al Centro con el propdsito de que ellas mismas crearan un espacio donde pudieran
participar en la organizacion de este lugar y de las actividades y proyectos de sus hijos.
Esta importancia dada a la participacion de la familia en el espacio y en sus actividades,
fue unos de los ejes de la planificacion de “Pajaritos”, por lo cual nos propusimos como
meta su participacion, promoviendo que las familias pudieran ser incorporadas y
protagonistas de todos los procesos de trabajo con los nifios. Esta participacion estaba
directamente vinculada a la pretensién de una futura autonomia familiar con respecto al
Programa. En tal sentido, participacion y autonomia, fueron dos ideas sobre las cuales
intentamos sostener nuestro trabajo.

Asi es que desde un inicio se logré conformar un grupo de mamas colaboradoras
que se incorporaron a la dinamica cotidiana de Pajaritos. De alli que en su planificacion, el
Centro de Dia desarroll6 un conjunto de actividades diversas teniendo como centro a las
madres. En tal sentido, no solo éstas fueron las responsables de un conjunto de aspectos del
funcionamiento del lugar sino que ademas se fueron creando espacios de reflexionl3,

talleres de capacitacion y experiencias con salida laborall4.

2-Una primera aproximacion a las familias del Programa: Generalidades acerca de

las trayectorias familiares y las condiciones de vida

2.1 Acerca de las modalidades familiares
Las familias de Pajaritos se alejan del modelo tradicional. Tal como lo definimos en

el marco teorico, suele entenderse como familia tradicional  “...un matrimonio legal,

12 |3 oferta de actividades que ofrece el Centro de Dfa es educativa y es flexible e incluye actividades dentro
del espacio y fuera del mismo. Dicha oferta se construye anualmente junto al perfil y/o demanda de los nifios,
los recursos humanos y financieros de los que se dispone. Algunas de ellas son: apoyo escolar, Educacion
Fisica y recreacion, Talleres de cocina, de bijouterie, de soga, plastica, Teatro.

13 En dicho grupo abordaban, junto a la psicéloga del Programa, cuestiones de género, problemas con sus
hijos, con sus parejas, con sus pares en el trabajo diario en el Centro de Dia.

14 Dentro de las actividades y talleres que realizaron las madres podriamos mencionar: Taller de capacitacion
en Panaderia, cocina en general, preparacion y cuidado de los alimentos, servicio de Catering, Papel Mache,
lo cual permitio experiencia laboral y el acceso a ingresos monetarios. Asi también algunas madres lograron
culminar la escuela primaria en el Centro de Educacidn de adultos que funcionaba en Pajaritos de la calle.
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permanente, sexualmente exclusivo, entre un hombre y una mujer, con hijos, donde el
hombre es principal proveedor y autoridad fundamental” (Wainerman, 1994:146).

Del total de madres entrevistadas solo dos responden al modelo de familia nuclear
completa, la gran mayoria han conformado de manera mas permanente hogares
monoparentales, en los cuales ellas se ubican como principales proveedoras, estando solas
a cargo de sus hijos.

Respecto a las edades de estas mujeres, oscilan entre los 28 y 47 afos. Se trata de
familias muy numerosas, el promedio de hijos es de 7,27. Estos hijos son en la mayoria de
los casos fruto de diferentes y sucesivas uniones. En general, se trata de uniones de hecho,
pasaron por la instancia del matrimonio legal en cuatro situaciones de las once y luego las
sucesivas uniones se caracterizan por su transitoriedad mas que por su permanencia. En la
mayoria de estos hogares la mujer es quien concentra la mayor parte de las funciones que
hacen a la reproduccion de sus miembros.

Como ya lo vimos en las referencias tedricas, la feminizacion de la pobreza, la
desestructuracion del mercado de trabajo y la desaparicion del Estado del terreno de la
seguridad y el bienestar social entre otros, convergen en los hechos para hacer surgir
nuevas formas de organizacion familiar en los 90. Esto se traduce en mayor cantidad de
mujeres a cargo de la reproduccion material y social de los miembros del grupo familiar.
En estos sectores es comun el abandono del hogar por parte de los hombres/padres,
estrechamente ligado a la crisis en el mercado laboral y a la falta de valorizacién de su rol
como proveedor econdmico de la familia. Cuestién que quedard al descubierto en las

historias.

2.1.2 Recuerdos de la infancia

Si comUnmente se identifica a la infancia como un periodo de la vida signado por el
juego, el disfrute, pero fundamentalmente por la proteccion y el resguardo de los adultos,
las historias de éstas madres nos hablan de otras formas de haber sido nifias. De modo tal,
que en su mayoria, son madres que relatan infancias signadas por la desintegracion
familiar, por la violencia y la falta de didlogo con sus padres. Resulta evidente al escuchar
sus relatos que por distintas circunstancias, la infancia no fue una etapa vivida acorde a
esos ideales comunes.

Todas ellas muy tempranamente debieron cumplir con responsabilidades de los
adultos. En algunos casos quedaron al cuidado de sus hermanos menores; en otras debieron

salir a trabajar fuera del hogar y en otras sufrieron situaciones de abandono. Por lo tanto,

37



un rasgo comun hallado en todas estas historias es “otra infancia” caracterizada
fundamentalmente por un pasaje abrupto y temprano al mundo adulto. Esto se expresaba al
momento de las entrevistas en una gran carga de angustia al revivir momentos de la
infancia, sin lograr identificar momentos gratos.

Al momento de las entrevistas, la mayoria de estas madres expresan no mantener
una relacion fluida con la familia ampliada, no parecen cultivarse las relaciones de
parentesco por diferentes circunstancias. Por vivir alejados, porque no se construyeron
vinculos gque hayan perdurado en el tiempo, otras por eleccidn, pues dejaron a sus familias

de origen apenas pudieron.

2.1.3 Maternidad y constitucion de su propia familia

Otro rasgo comun hallado en las entrevistadas es que comenzaron su maternidad a
edades tempranas. Las entrevistadas, son mujeres que han comenzado su maternidad entre
los trece y los veintidos afios.

De sus relatos surge que no habrian sido “maternidades planificadas”. Los
embarazos toman la forma de acontecimientos que llegan a sus vidas y ante los cuales
aparece la aceptacion y muchas veces la alegria. En la mayoria de los casos aparecen como
“sorpresivamente”, las expresiones comunes refieren a “quedé embarazada y me casé” o
“me case porque quedé embarazada”, y en otros casos hubo embarazos sin convivencia con
sus parejas por abandono.

En todos los casos analizados los hijos de éstas madres son producto de méas de una
unién, y por lo general como dijimos, se trata de relaciones esporadicas y otras donde el
tiempo de convivencia es por un breve lapso y en las cuales no perdura el vinculo por
parte de los padres biolégicos con sus hijos. Como veremos mas adelante en el desarrollo
de estas historias, éste sera uno de los rasgos mas significativos, conflictivos y dolorosos
en la vida de estas madres y en la de sus hijos. Puntualmente, en estas madres, el hecho de
no lograr el vinculo estable con sus parejas y el hecho también de que sus hijos no posean
un vinculo estable con sus padres bioldgicos, es de un sufrimiento muy grande que
atraviesa sus vidas.

Otra caracteristica general, relevante es que la mayoria relata haber sufrido
situaciones de violencia con sus parejas (de once entrevistas, nueve relatan algin caso de
violencia conyugal) y en otros casos, se repite dicha situacion con nuevas uniones de

pareja.
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2.2 Acerca de sus condiciones materiales de vida

El 63% de las familias entrevistadas viven en barrios periféricos de la ciudad de
Tandil (alejados del radio céntrico de la ciudad), y hace mas de diez afios que permanecen
en dichos barrios. EI 72% vive sobre calle de tierra y el 81% posee transporte publico a
menos de cinco cuadras desde su domicilio.

La mayoria de estas familias no son propietarios de la casa y el terreno. Solo han logrado
acceder a ello el 36%, otro 36% son ocupantes por préstamo y un 27% alquilan su
vivienda. El 63,6% de las viviendas responden a la clasificacion de casas tipo B15. Un 54%
de las viviendas poseen dos cuartos de uso exclusivo, un 27% poseen tres habitaciones y
un 18% una sola habitacion. Si tenemos en cuenta que se trata de familias numerosas con
un promedio de mas de siete hijos por familia, podemos observar que la condicién de
hacinamiento es un rasgo que caracteriza a éstos hogares.

Respecto al servicio sanitario, el 54% tienen agua por cafieria dentro de la vivienda, y un
45% fuera de ella pero dentro del terreno. ElI 63% obtienen el agua de pozo y agua de
lluvia y solo un 36% la obtiene por red publica.

Un 63% no tienen retrete con descarga de agua mientras un 27% posee conexion publica
de cloacas y otro 27% posee pozo ciego.

En cuanto al nivel educativo alcanzado, el 90 % de las mujeres entrevistadas poseen el
nivel primario completo.

El 72,72 % de las entrevistadas son las principales proveedoraslé de sus familias.
El 18% constituyen hogares donde el principal proveedor es el hombre y en un 9% es
compartido.

Respecto a sus ingresos al momento de la investigacion, el 90% de las madres
expresan que son menores a los $300 (afio 2003). En cuanto a su situacion laboral actual,
surge que un 45 % se encuentra trabajando, mientras un 36 % se declara como desocupada
y un 18% trabaja menos de 35 horas y busca trabajo.

El 45% de estas madres son beneficiarias del Plan de Jefes y Jefas de Hogarl’. En

otros casos, los ingresos provienen de trabajos informales “en negro”: cuidado de nifios,

15Casa tipo B: la que cumple por lo menos una de las siguientes condiciones: no tiene provisién de agua por
cafieria dentro de la vivienda; no dispone de retrete con descarga de agua; tiene piso de tierra u otro material
precario.

16 |_lamamos “principal proveedor” al miembro cuyos ingresos personales constituyen el mayor aporte
individual al ingreso total del hogar (Wainerman, 1994:144)

17 Cabe destacar que todo beneficiario del Programa Jefes de Hogar debe reunir las siguientes condiciones:

* Ser argentino, nativo o naturalizado, o extranjero radicado en el pais.

* Ser jefe 0 jefa de hogar y encontrase en situacion de desocupacion.

*  Tener al menos un hijo menor de 18 afios, o haberse encontrado en estado de gravidez al momento de
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mucama, trabajos en lugares turisticos, en la cocina de restaurantes, venta ambulante de
diferentes productos y trabajos de jardineria. Esto se complementa también, en algunos
casos, con aportes que provienen de ex coOnyuges padres de sus hijos o con aportes

provenientes de otros familiares directos.

Del total de los hogares relevados ninguno recibe beneficios sociales como
trabajadores en relacién de dependencia (obra social, vacaciones, aportes jubilatorios y
derecho a indemnizacidén ante despido). Por consiguiente, son mujeres excluidas del
mercado formal de trabajo.

Respecto a la historia laboral de estas mujeres, surge que en sus ocupaciones
habituales predominaron las tareas domésticas con cama adentro, cuidado de nifios y
tareas relacionadas con la cocina.

Respecto a la historia laboral de sus parejas han predominado las actividades
relacionadas con el cirujeo y las changasl8, solo en dos casos han sido empleados
municipales o en comercios.

A partir de los datos presentados, podemos observar que estas familias se
encuentran atravesadas por situaciones de pobreza. Las mismas presentan necesidades
bésicas insatisfechas y simultaneamente, en todos los casos, se hallan por debajo de la linea
de pobreza, ya que sus ingresos tampoco le permiten solventar una canasta basica de
bienes y servicios indispensables. Por lo tanto, podriamos afirmar que son familias en

situacion de pobreza.

2.2.1 Subsistencia y estrategias de las familias

De los datos anteriores surge con claridad como rasgo comun, las dificultades que
estas familias enfrentan para garantizar su reproduccion a partir de los ingresos del trabajo.
De esto se desprende que para comprender como logran su sobrevivencia, estas familias
despliegan otras variadas estrategias a partir de las cuales movilizan recursos con los

cuales logran satisfacer minimamente las necesidades de sus miembros. Ahora bien:

Consideramos estrategias de sobrevivencia a todas aquellas actividades
generadas y sostenidas (en forma planificada o no) por las familias que

viven en situacion de pobreza, con el fin de garantizar la satisfaccion de

la inscripcidn, o tener hijos de cualquier edad con discapacidad.

*  Los hijos en edad escolar deberan ser alumnos regulares.

* Los hijos deben cumplir con el calendario de vacunacién obligatorio. Todo beneficiario titular percibe
una suma mensual de $150.- en forma directa e individual. Fuente: Ministerio de Trabajo de la Nacion.

18 Changas: trabajos varios de tipo ocasional o eventual. (Barg, 2000. P4g.30)
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sus necesidades béasicas. Son complementarias o sustitutivas del ingreso
proveniente de un trabajo formal, y presentan un fuerte componente

ordenador: el uso y la organizacion del tiempo (Barg, 2000:105)

Si de estrategias se trata, las madres son sus protagonistas y aparecen poniendo en
accion recursos variados como pueden ser: el pedido de ayuda a familiares, ex parejas,

medios de comunicacion e instituciones de accion social.

“Me arreglo con lo que me manda Gonzalez (ex conyuge). Mi mama me ayuda, y por ahi
mercaderia que me dan aca (Centro de Dia), viste ahora el plan Vida por dos meses no lo
dan.”. Margarita

Sonia concurri6 a un canal de TV local para que le realizaran una nota para solicitar

trabajo.

“Le expliqué, le dije que yo tenia a todos los chicos, de que estaba sola, a lo que yo me
dedicaba: al disefio de jardin y corte de césped. Pero ahora hay tanta cantidad de chicos
que andan en esto, que me camino todo el dia para ganar cuatro, seis pesos si gano en el
dia recorriéndome todo Tandil, con la maquinaria y a pié. Lo unico que pedia era trabajo
efectivo, fuera lo que fuera, le dije que hacia pintura de casas, el trabajo que saliera, pero
gue queria un trabajo efectivo porque yo estaba cansada de andar todo el dia y ganar
monedas”. Sonia
“Me hicieron la nota ahi y no aparecié nadie, pero me dijo el muchacho que cualquier
cosa espere una semana, una semana y pico y vuelva a venir, no hay ningun problema. Y
no recibi ninguna respuesta, asi que voy a volver™.
““Lo Unico que pido es conseguir trabajo efectivo y poder luchar, pero no seguir andando
como ando todo el dia en la calle. Ya estoy cansada de luchar viste, asi de andar todo el
dia y ganar monedas y que no te alcanza para nada y que no te podes dar el gusto de
nada. No puedo decir, me invité aquella a tomar mate y me perdi una tarde tomando mate
con aquella, porque ya son cuatro o0 cinco pesos que no me agarro”. Encargar he
encargado en todas partes, sea lo que sea, pero que sea una cosa que no tenga que andar
todo el dia caminando de arriba para abajo”. Sonia

Sonia trabaja muchas horas ofreciendo su servicio de jardineria en la calle, pero
desea obtener un trabajo efectivo que le alcance para vivir y para poder darse un gusto.
“... la Gnica vez que vi plata fue cuando trabajé aca (alude a la organizacion de baratillos,
servicios de catering y venta de artesanias producidas por las madres en el Centro a partir
de los cuales se logran obtener algunos ingresos). Se necesita para comer y ademas para

otras cosas. Vos imaginate que el fin de semana la pasamos mas 0 menos (se refiere a que
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esos dias el Centro de Dia se mantiene cerrado). Mi mama, cuando viene mi hermano del
campo, lo atiende a él porque trae plata™ (se refiere a que su madre le hace de comer a su
hermano porque él si aporta econdmicamente en la casa) Rosa

El Centro de Dia parece resolverles una parte de las necesidades que tienen sus
hijos en lo que respecta a vestimenta, calzado, articulos escolares y comestibles; pero las
madres suelen reclamar la necesidad del dinero; y los intercambios familiares son una de
las Unicas formas de lograr un ingreso monetario.

A estas estrategias se suma el uso que las madres realizan de las distintas
organizaciones de accion social estatales y no estatales.
“... por eso yo le dije a Cholita (personal del Centro de Dia a cargo del Servicio de
Catering que lleva adelante con las madres que concurren), voy a tramitar en Bienestar
Social, para el alquiler ponele, y la plata que yo vaya trabajando... si no la necesito no la
voy a usar, te la voy a dar para que la guardes por si pasa algo. Ya no se que mas me

puede pasar pero.” (Rosa)

De estos testimonios surge que estas madres sufren una marcada preocupacion por
el presente, la emergencia de resolver el dia a dia lo cual les deja poco lugar para los
proyectos acerca de futuros diferentes. Sin embargo, a pesar de ello hemos hallado
indicios de expectativas, deseos y previsiones acotadas, pero siempre ligadas al logro un
trabajo.

“seguir asi, teniendo trabajo, ser respetable, porque antes no me conocia nadie,
como Yo les digo a las otras mamas, ¢vos sabes el valor de salir a cocinar afuera que te
conozcan? si, las mamas de Pajaritos cocinan bien, hacen esto, hacen el otro y eso quiere
decir mucho” (Graciela)

“Y yo después que me separé si, hice el curso de costura tengo diploma, después
tengo todos los cursos habidos y por haber de salud, ahora estoy haciendo mamas
cuidadoras A mi me gusta, es para el dia de mafiana donde se abra una guarderia para
chiquitos nosotros ya tenemos toda la experiencia y con el diploma entramos mas facil a
un lugar de esos y para cuidar chicos™ (Julia)

Esbozados algunos rasgos fundamentales del universo de estas familias participes

del Programa veamos ahora en profundidad la historia de cuatro mujeres y las formas de

trabajo institucional con ellas.
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CAPITULO 4

La historia de Maria: Nacer “Estrellada”

Maria, desde su nacimiento y a lo largo de su vida dice haber tenido “mala
suerte”. En este sentido y como veremos a lo largo del relato, Maria se define desde el
lugar de la frustracion y del fracaso en su deseo y busqueda por constituir una familia
“tradicional- nuclear”, como la de su infancia, formada por una pareja estable, pero mas
aun, por un padre presente en la vida de sus hijos.

Asi comienza el relato de su historia:

“Naci en Tandil, en el “67 y mi mama estuvo nueve meses para que yo naciera en
la cama. A ella se le habia muerto una nenita y siempre pensé que la mitad de la mala
suerte que tengo, es porque mi mama me puso el mismo nombre que mi hermana que
fallecid...y siempre digo: yo ““soy una estrellada” porque tengo el nombre de la otra, estoy
viviendo la vida de la otra”.

La familia de origen de Maria, se caracteriza por tener rasgos de una familia
nuclear tradicional: padre proveedor y madre a cargo de la crianza de sus hijos y de las
tareas domésticas.

“Mi papé trabajaba. Trabajé siempre en la recoleccion de residuos, primero
empez6 mi abuelo, mi papa, el hermano de mi papa, todos los parientes. Mi mama
trabajaba cuando era soltera, mi papa no queria que trabajara nunca, aparte tenia
muchos hijos™. ““Pero mi papa decia que en la casa trabajaba ““el hombre” y como mi
papa tenia 18 afios mas que mi mama, se hacia lo que él decia”.

En cuanto a la relacién con sus padres, Maria demuestra un gran sentimiento de
afecto hacia su padre y una relacion de mayor confianza con él, que con su madre.

“La relacién con mi mama y mi papéa era especial, pero siempre fue mas con mi
papa, yo era mas de mi papa”.

Maria en su trayectoria de vida, atraveso por relaciones de parejas sucesivas. En
cada una de esas relaciones nacen sus hijos.

“Yo empecé a andar de novio a los dieciocho, diecinueve. Cuando repeti 7mo
grado empecé a la noche y ahi lo conoci a Rodriguez y nos fuimos a vivir a lo de mis
padres. Quedé embarazada, a los veintidds afios, de mi hija Cecilia”.

Ante el embarazo, la pareja de Maria le pide que se haga un aborto y Maria termina

echandolo de su casa y decide continuar con su embarazo.
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“Y bueno, cuando le dije (a su pareja sobre el embarazo), me dice: -janda al
médico y hacete algo porque yo no me voy a hacer cargo! entonces agarré y le abri la
puerta y le dije que se fuera jPicatela porque yo si me voy a hacer cargo, va a ser “mi
hija”!”

Ese hombre recién aparecera el dia del nacimiento de su hija y a pedido de la
madre de Maria. Maria siente que sus suefios y deseos no se cumplieron dando lugar a ese

sentimiento de “fracaso” que arrastra desde que comienza a reconstruir su historia de vida.

“Cuando naci6 Cecilia él aparecio, cuando me internaron, lo fue a buscar mi
mama porgue yo casi me moria, las dos casi nos morimos, entonces aparecio y mi viejo me
dijo: el cincuenta por ciento de ese bebé es de él y me dijo: ¢no lo hiciste con amor? Si, y
pensé que me iba a casar, pensé que iba a tener una vida feliz, que iba a tener trabajo; y
me sali6 todo para el culo”.

A partir del nacimiento de su primera hija Maria decide darle una oportunidad a su
pareja para que la reconozca. Sin embargo, contintan las sospechas de infidelidades
cruzadas que no permiten sostener esa relacion.

“Entonces, le di una oportunidad, él la reconocié a la nena cuando tenia seis
meses porque pensaba que no era de él, porque no estaba seguro, porque como él andaba
con tres o cuatro mujeres, le parecia que yo era igual. Y yo era la pelotuda mas grande
que habia™.

Maria deseaba siempre y a pesar de todo, la presencia de su pareja para con su hija
y en gran parte para con ella también, pero la relacion culmina. El se va, y no vuelve a
tener mas relacion con Maria ni con su hija.

“Yo le decia: dale bola porque va a llegar un dia que Cecilia o te va a odiar 0 no
te va a dar mas bola y paso asi. Cecilia no queria saber nada de estar con él porque nunca
le dio la bola necesaria, no sabe ser papa” “Y se fue... y no le dio nunca mas bola a
Cecilia”

Luego de un tiempo, Maria conoce a quien serd su segunda pareja Yy apuesta
nuevamente a formar una familia. Convivian en un principio en la casa de los padres de
Maria como en la relacion anterior. Porque como lo expresa claramente Maria, resultaba
imposible “sacar” a Cecilia del lado de sus abuelos pues se habian convertido en *“sus
padres”.

““Luego lo conoci a Mario. Yo lo conocia del barrio, de cuando éramos chicos, y lo
volvi a ver. Cecilia tenia un afio y medio o dos”. ““Y bueno empezamos a ir a bailar, a

anotarnos en los concursos de cumbia y saliamos con Cecilia para todos lados. Hasta que
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un dia nos juntamos en la casa de mi vieja”. “Nos juntamos ahi porque mi papa no me la
dejaba sacar a Cecilia ni loca, Cecilia era de mi papay de mi mama”.

“Mario fue el papa de Ceciliay el papa (biolégico) en realidad era Rodriguez que
nunca venia” “Después nos dieron una casa amueblada, tipo quinta para cuidar y nos

fuimos a vivir ahi™.
Es alli cuando nace su segunda hija: Soledad.

““Cuando naci6 Soledad, Mario se quedd sin trabajo, asi que todo ese afio trabajé
yo, Yy después lo hice meter de milico. Yo lo hice meter de milico porque él habia
estudiado mucho.

Pero al afio de vida de Soledad, Mario se fue de la casa y Maria se ve nuevamente
sola frente a la crianza de sus hijas.

“Soledad era la luz de sus ojos. Por un afio, después se le apago la luz, se chocé un
pino, los faroles que tenia los dejo en casa. Porque decia que la luz de los ojos de él era
Soledad y al afio se fue”.

Pero de acuerdo al relato de su historia, Mario vuelve de manera intermitente y se
produce un nuevo embarazo. Otra vez con sospechas de infidelidades cruzadas, pero

ademas con graves situaciones de violencia que Maria relata detenidamente.

“Al tiempo empezamos a andar mal, después yo quedé embarazada, y él me decia
que el bebé no era de él, que él no estaba seguro. Para cubrirse con las macanas que
habia hecho él, peleaba conmigo. Entonces venia enojado y rompia todo y bueno un dia
agarré un revolver y se lo puse en la cabeza y cuando se fue me puse a llorar como una
loca y dije: jno puedo seguir asi porque nos vamos a terminar matando o él me va a matar
a mil. Yo estaba embarazada de nueve meses y me meti6é una trompada que me sento en la
bafiera y dije: jesto asi no funciona, nos vamos a matar y no vale la pena, ni él ni nada! yo

tenia mis hijos y tenia que pensar en mis hijos”

En esos recuerdos aparece su hija mayor participando en estas situaciones violentas,

posicionandose en defensa de su madre.

“Un vuelta peleamos cuando estaba Cecilia y ella agarré ese pinche que usas para
arreglar el fuego y le dijo: jsi vos le pegas a mi mama, yo te mato! Entonces, me di cuenta
que las cosas estaban muy mal y la estaba poniendo a Cecilia en una posicion fea y que yo

estaba viendo la situacion fea”.

Pero a pesar de toda esta situacién de gran conflictividad, y casi como un dato

insélito, es en ese mismo periodo cuando deciden casarse. Esta situacion, no aparece en el
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relato como un proyecto deseado por ambos, sino que segun lo expresa Maria fue una
“exigencia” o “condicion laboral” de su pareja y, finalmente, una oportunidad desde la
propia mirada de Maria, para si y para sus hijos.

*““Se quiso casar conmigo, pero porque se lo exigian en la comisaria. Entonces yo
dije: ¢yo me voy a separar de éste tipo y me voy a quedar con una mano atras y otra
adelante? ¢Estuve cinco afios con él y chau? y entonces le digo: jsi nos vamos a casar!
Bueno, arreglamos todo, nos casamos, nos fuimos de luna de miel, después que vinimos de
luna de miel lo tuve a Luis”.

En el momento del nacimiento de su tercer hijo (el segundo con su marido),
nuevamente su pareja no la acompario.

“El dia que nacio Luis yo estaba sola en mi casa, entonces pensé que iba a tener el
bebé sola en mi casa, yo ya habia llenado la bafiera para tenerlo. Pensaba tenerlo en agua
tibia, yo llené la bafiera de agua tibia, llovia ese dia, no me voy a olvidar, puse un espejo
frente a la bafiera 'y la bafiera tenia un borde y ahi puse un gillette nueva, unos hilos de
seda que mi mama decia siempre que antes en el campo se usaba asi y lo pensaba tener
ahi. Justo cuando me iba a meter en la bafiera siento la camioneta del vecino, entonces le
dije que me llevara a la clinica y me llevo y lo tuve al enano, me interné a las tres y nacio
tres y cinco y él llegd a verme a las diez de la mafiana. Al otro dia me enteré que él habia
estado en el baile”.

“El baile” a lo largo de todo el relato aparece develando algo no dicho
explicitamente, algo del orden de la infidelidad, de la sospecha, muchas veces cruzadas, de
“estar” con otros hombres y otras mujeres. “Del baile”, casi magicamente surgen
relaciones de pareja, embarazos y sospechas que desembocan en rupturas.

Asi fue que a los quince dias del nacimiento de su hijo Luis, Maria decide echar a
su esposo a la calle.

“Cuando tenia quince dias Luis yo no aguanté mas, lo rajé. Porque cuando yo
estaba embarazada me comi mas de una paliza y me enteré que habia dejado embarazada
a otra mujer al mismo tiempo que a mi”’. “Entonces un dia le preparé todas las cosas y la
saque afuera:

-iNo, pero yo te voy a matar! me dijo

- jvos de aca para adelante, en mi casa no gritas mas y yo voy a hacer todo lo que
sea para mis chicos!

- Y me dijo: jsi vos pensas que yo te voy a mantener estas loca!
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- jyo te voy a hacer un juicio, vos me pagas las cosas que los chicos necesitan o
perdes hasta la ropa!

No lo hice, lo dije de caliente, después estuve un afio y medio sin hacer nada”.

Fue en esa nueva etapa cuando aparece en la vida de Maria quien sera su tercera
unién de pareja. En esta nueva relacion, Maria refiere que la “puerta de entrada” fue la

ayuda alimentaria que sus hijos necesitaban. De ésta relacion nacen tres hijas.

“Al papa de las tres nenas lo conoci en el baile, lo vi una vuelta que fui a bailar.
Estuvo un afio viniendo todos los mediodia, me traia la comida para los chicos o a la
mafiana pasaba corriendo viste y me dejaba la mercaderia para los chicos y me invitaba a
salir. Lo tuve un afio viniendo todos los dias al mediodia, me venia a buscar, hasta que un

dia me engancho... jvivi los dos afios mas buenos de mi vida!”’.

En el relato de Maria, se reitera cierta ingenuidad, victimizacion y sometimiento
ante cada historia de pareja. Tal vez sea en su tercera relacion, donde esta sensacion sea
méas clara, combinada con sentimientos de fracaso vinculados a la imposibilidad de
constituir “una familia”, una pareja estable y el rol de padre presente en la crianza de sus
hijos.

“jCuando quedé embarazada de Loli, nosotros estabamos peleados y él se fue a la
costa y bueno la iba a reconocer a la nena y un dia vino con un camién con un monton de

muebles y me dijo:
-ime voy a Espafia! asi que te dejo todo esto.
-y le digo: ¢la nena?, jtenemos que asentar la nena!
-iNo!, dice después que yo venga de Espafia y andemos mejor la vamos a asentar.

Bueno, después vino y salimos otra vez y quedé embarazada de Guillermina y a los
dos afios volvio y quedé embarazada de Carlita y no reconoci6é a ninguna. Por eso viste
que no tenia documento ninguna de las tres, porque yo pensaba que él iba a venir. Yo
estaba esperando que viniera a decirme: jnos vamos a Espafia o me fue bien, nos
quedamos acd, tenemos una casa! o no sé jmira Maria, me di cuenta que quiero estar
solo, te voy a comprar una casa! viste las boludeces que uno piensa que a veces los

varones no lo van a hacer nunca™.

Maria inicia su cuarta union de pareja, de la cual nace su séptimo hijo.
“Este altimo chico (pareja) me lo presentd un amigo del campo que era un

muchacho buenisimo. Empezamos a salir, me invitd a ir al baile para desenchufarme y de
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la noche a la mafiana desapareci¢”. ““La otra vuelta cuando me enteré que estaba en el
baile lo fui a buscar y lo vi tan borracho que dije yo, un tipo que se emborracha los fines
de semana”. “Yo pensé: tuve un tipo que no me dio bola, tuve otro que me cagaba a palos
y ahora voy a tener uno que sea borracho con los chicos que tengo jme equivoqué otra
vez!”.

Asi resume Maria las cuatro relaciones de pareja que han sigo significativas en su
vida como equivocaciones.

Hasta aqui Maria ha transitado cuatro uniones de pareja y sucesivos embarazos
“que vinieron” sin planificarlos, paternidades “en duda”, paternidades no ejercidas, y
situaciones de violencia. En éste sentido Maria se ubica muchas veces en el lugar de no
poder hacer nada con las situaciones, en un lugar de pasividad.

En lo que sigue de la historia, Maria relata un momento significativo en su rol de
“mama” que sucedié cuando un Juez de Menores dispuso la internacion de uno de sus hijos

en un Hogar fuera de la ciudad de Tandil.

Esa situacion condujo a limitar su rol de madre a través de una medida extrema que
implicé retirar a esa hija de su hogar materno, en tanto una autoridad externa a la madre,
evalud que los nifios estaban “en riesgo”. Indudablemente la institucionalizacion viene a

cuestionar “la capacidad” de estas madres para criar a sus hijos.

Mas alla de las maltiples criticas que supone esta nocion y la vision desde la cual es
postulada, nos interesa resaltar la vivencia subjetiva de estos juicios y decisiones desde el
punto de vista de Maria.

Al recordar aquel momento, Maria reclama a las instituciones que no la
acompariaron en la internacion de Soledad y su traslado a otra ciudad. Rememora el
desconcierto, la desproteccion y la impotencia que sintié en el momento en que llevaban a

su hija.

“Ese dia que me dijeron que la tenian que llevar a Soledad a Olavarria tendria que
haber estado alguien de Pajaritos y de la escuela y no habia nadie, estabamos yo y mi
mam4, no habia nadie ni afuera y yo sentia que no tenia como reaccionar y no me dio
tiempo a llamar a nadie porque me dijeron en el Tribunal de Menores: tenes cinco minutos
y se val. Ni siquiera me dijeron: jhoy te vamos a sacar a la nena para hacer algo!
Entonces en ese momento “me senti abandonada”, la Unica que estaba era mi vieja 'y me

senti muy mal ese dia y también yo estaba enojada y no tenia ganas de hablar con nadie™.
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Asi es que Maria remarca las continuas y reiteradas evaluaciones de las
instituciones referidas a las “situaciones de riesgo a las que estaban expuestos sus hijos”
pero vivenciadas y sentidas a modo de un conjunto de juicios hacia ella como mama.
Respecto a un profesional del Centro de Dia relata:

“El dijo que yo era una mala madre, que padres como yo no valian la pena, que
haber si cambiaba porque iba a perder mis otros hijos, que Soledad era una hija mejor de
lo que yo merecia, me dolieron mucho esas cosas”.

Respecto a la escuela recuerda: “Es igual que en la escuela. La maestra de
Soledad se fue a la mierda y la directora me dijo: ¢sabes por qué se va? Porque si no, te
tendria que meter una pifia.

Como si yo hubiera abandonado a mi hija. Y yo hice lo mejor que pude, la buscaba
por donde fuera y no se fijaron que sentia yo, ninguno vino a decirme: Maria ¢cémo te
sentis?”.

“ Me revienta que haya que tenido que llegar a este extremo, me da miedo que a
ella le quede como una mancha en la vida de todo esto, adentro de ella un hueco, no
quiero que piense que yo la abandoné, yo creo que le di los mejores consejos que pude e
hice lo mejor que pude dentro de mi”.““El 30 entré de septiembre, para mi es mucho, para
mi hace dos afios que esta ahi adentro, ademas que no quiero, es mi hija, yo no creo que
me haya sacado un peso de encima, al contrario me falta algo”. ““...me tiene mal esto de
que no me digan cuanto tiempo va a estar, ¢qué puedo hacer, qué puedo hacer para que
ella aunque sea esté en el Hogar de aca? eso me tiene mal. Yo la quiero aca, la quiero
conmigo, yo la veo bien, pero la veo triste y a mi me parte el alma”.

Sin duda, como presentaremos a continuacion, la situacion de calle de sus hijos era
muy significativa y de hecho los chicos permanecian largas horas en la calle, alejados de su
barrio, con otros chicos mas grandes y a altas horas de la noche y en muchas ocasiones los
chicos expresaban de distintos modos necesitar mas cuidados, mas contencion. Maria en

parte reconoce esto. Maria sefiala que su hija “se le escapaba de las manos”.

“Y para mi Soledad siempre fue la que yo no podia manejar, se me escapaba de
las manos porque yo estaba recontra embarazada y no me podia mover como ella se

movia de rapido™.

Pese a la literalidad de lo que expresa, podriamos afirmar que la frase denota su
impotencia por no poder hacer més, ubicAndose en un lugar de inaccién: no pudo hacer

nada para evitarlo y no puede hacer nada ahora. No obstante, Maria interpreta y busca un
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sentido a las conductas de su hija, entendiéndolas como “llamados de atencion” para

reclamar a su padre.

“Pero también me di cuenta que ella necesitaba otra cosa, también me di cuenta
que ella hizo todo esto para hacerlo reaccionar al padre porque el dia que vino me dijo: -
pensar que tuve que hacer tantas cosas para que mi papa me venga a ver dos horas! (a
Olavarria)”.

““A veces me gustaria ser varon para cagarlo a trompadas, para que se dé cuenta
que tiene una hija que no le dio bola nunca, ¢sabes las veces que le pedi que por favor le
diera bola?

Maria comienza relatando su historia diciendo que ““nacio estrellada” y culmina su
historia deseando para sus hijos “menos fracasos” que los que tuvo ella y una vida con
valores: el trabajo, la educacion y la constitucion de “un hogar” que ella deseo tener, pero
que siente — y las instituciones se encargaron de evaluar - no logroé construir.

“Espero lo mejor con mis hijos, que estudien, que estudien lo mas que puedan, que
tengan una vida mejor que la mia, que no se equivoquen ojala no se equivocaran nunca
como yo me equivoqué con mis parejas”. “Ya me ves sola con los chicos”. “... que tengan
mejor suerte”.

“Quiero que tengan una buena vida, que les vaya distinto, que consigan una
persona buena y que los quiera y que tengan un hogar, no te voy a decir que tiren manteca
al techo porque eso no es asi, la vida es dificil.”

“Que aprendan a vivir golpeandose, como le pas6 a uno, pero que tengan unos
golpes mas suaves”. “No quiero que tengan todo regalado porque no sirve, pero que
trabajen, que sean buena gente, que no le roben nada a nadie, que no los tengan que

sefialar™.
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4.1 Nuestra intervenciéon con Maria y sus hijos

“que aprendan a vivir golpeandose como le pas6é a uno,
pero que tengan unos golpes mas suaves”.Maria

En esta seccion intentaremos mostrar como hemos intervenido con los hijos de
Maria y dejaremos al descubierto las continuas demandas y exigencias de los profesionales
hacia ella, muchas de las cuales claramente entran en tension con la historia antes resefiada,
que suele ser omitida y desconocida por nosotros.

Esas exigencias ligadas al mayor bienestar y cuidado de los hijos, las méas de las
veces iban mas alla de la propia voluntad de Maria y adn, de las voluntades institucionales,
por lo cual, como veremos al reconstruir el conjunto de intervenciones realizadas con esta
familia, el corolario termind incapacitando a ambos actores.

Soledad ingresa en mayo de 2002 y concurrié durante tres afios al Centro de Dia. El
motivo de su ingreso fue por “inicio de situacion de calle y por problemas
socioeconémicos para la crianza por parte de su madre”. En la planilla para la evaluacién
de su ingreso, podemos observar como el equipo profesional del Centro de Dia, parte de
un modelo familiar que prescribe roles diferenciados que no parecen respetarse en esta
familia. Se realiza el diagnostico de la situacion familiar en el que se detalla lo siguiente:
“se observan dificultades socioecondmicas y de relacion en el grupo familiar... la
comunicacion esta inhibida por conflictos sin resolver y los roles alterados. La adaptacion
y los cambios resultan dificiles™.

En este analisis del proceso de intervencion, podemos observar, cémo la
configuracién familiar es uno de los ejes sobre los cuales se trabaja y se lo define como
problematico, los conflictos vinculares, la asuncion de roles que las uniones sucesivas de la
madre generaran al interior del grupo familiar y, particularmente, en el vinculo madre-hijo.
El eje estd puesto en una intervencion que intentard influenciar, orientar y acomparfiar
cambios en los roles, los vinculos, todos estos configurados a lo largo de una historia que
se omite y se desconoce.

En la siguiente planilla de evaluacion familiar se observa: ““la historia familiar se
ve atravesada por situaciones de conflicto de pareja que incidieron en la crianza de sus
hijos. Las parejas de la madre ejercian violencia conyugal. Las situaciones de conflicto
vividas por la mama - que no han sido elaboradas- le impiden el buen funcionamiento de
su rol como sostén de las situaciones (actitudes y conductas de sus hijos)”. ““La unidad
relacional se ve alterada, los momentos de satisfaccion son escasos. La vida diaria no

satisface las necesidades de cada uno de los miembros™.
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Los objetivos propuestos para el trabajo con esta familia fueron ““prevenir
situaciones de calle de los nifios y ofrecerles un espacio de contencién ante su situacion
familiar™.

Por su parte, los objetivos propuestos para el trabajo con esta maméa fueron:
“ofrecer un espacio de reflexion con el fin de contribuir en orientar a la mamé en la
crianza de sus hijos y ofrecerle un lugar de sostén y de contencion™.

Durante la permanencia de Soledad en la institucion, los aspectos destacables que
describen los informes de las diferentes areas aluden a su relacién con los compafieros y
adultos de Pajaritos y a su salud e higiene, problema que comparte con sus hermanos.

“agrede verbalmente y le cuesta aceptar pautas de comportamiento. Respecto a su
salud se observa la higiene personal muy descuidada por ella y por su mama (se comienza
a observar en reiterados momentos cuadros de pediculosis severas y de sarnilla)”.

Hacia septiembre del mismo afio, en el legajo, se rescatan por escrito ciertos
cambios en la dinamica familiar y algunos guardan relacion con la intervencion del equipo
profesional y con las primeras actitudes de “cambio” de la madre:

“Las nifias de dos y tres afios (hermanas de Soledad) concurren al Rincon de los
Nifios en forma constante. Esta fue una propuesta que se realiza desde el Programa para
que sus hijas estén contenidas en una institucion acorde a su edad; Soledad y Luis se los
nota muy angustiados porque quieren ver a su padre quien no convive con ellos y solo se
hace presente para abonar la cuota alimentaria sin mantener un contacto fluido con sus
hijos. Se observa desde las diferentes areas actitudes de los chicos donde denotan tristeza,
angustia y actitudes muy agresivas; Cecilia (hermana mas grande) concurre a Pajaritos
diariamente, ha mejorado su asistencia a la escuela; su relacién vincular con sus pares y
con los adultos del Programa. Se gestiona en forma conjunta con el Rincén de los Nifios:
terapia psicoldgica para la madre y ademas, se le sugiere que concurra a las reuniones
semanales de mamas en Pajaritos para poder disminuir su estado de angustia y compartir
experiencias con otras mamas”.

Luego de cinco meses del ingreso de Soledad en la institucion, comienzan a
sumarse las miradas institucionales al interior de ésta familia las cuales conjugan un
conjunto de juicios y valoraciones respecto de las funciones que deberia asumir la mama.
Estos juicios refieren al supuesto abandono de la madre hacia sus hijos, por lo cual, la idea
que prevalece es que la madre no cumple con las funciones “prescriptas”: “no esta en todo
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el dia en su casa™, “no se sabe donde esta”, ““la casa se encuentra en condiciones de falta
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de higiene™, ““no se hace cargo de sus hijos™. Esto resulta una constante que subyace ante
cualquier situacion conflictiva que involucre a alguno de sus hijos.

Un ejemplo de ello es el conflicto desatado en la escuela referido a agresiones de
Soledad hacia la docente por lo cual se registra la siguiente situacion de intervencion.

Reunién en la Escuela donde concurre la nifia. Motivo: Soledad le pegd a una
maestra suplente. (Octubre de 2003)

“El equipo de la escuela y el de Pajaritos dialogamos con su madre acerca de los
reclamos que sus hijos hacen en ambos espacios acerca de falta de presencia, de carifio y
de atencion por parte de su madre”.

En esa misma reunion se comienzan a incrementar las exigencias que la madre
deberd asumir con el tiempo, pero que ya los habia intentado asumir meses antes: “la
madre se compromete a: comenzar terapia porque creemos que los chicos no pueden estar
bien por si solos sino que necesitan que su madre este bien; se compromete a retirarlos de
la escuela para que sus hijos noten su presencia y que dos o tres veces a la semana
concurra a dialogar con las maestras™. “Acordamos con la madre que en un mes se
evaluaran los compromisos asumidos™.

“Luego de casi un mes de compromisos asumidos por la madre y de varios
encuentros por parte del equipo con sus hijos para dialogar, Soledad dice que algunas
cosas la maméa empez6 a cambiar en la casa, como levantarse mas temprano, cocinarles,
arreglar la casa”.

Aqui observamos marcadamente las funciones asignadas a una mujer/madre y que
las instituciones piden que las cumpla.

En los siguientes informes se expresa gque estos cambios por parte de la mama no
lograron sostenerse en el tiempo. Dado que los intentos institucionales por reestablecer
dichos compromisos fueron recurrentes y los nifios continuaban en situacion de calle a
altas horas de la noche y con problemas serios de salud vinculados desde las evaluaciones
institucionales a ciertos descuidos maternos (pediculosis grave y recurrente, sarnilla
generalizada con eccemas agudos) se solicita el apoyo de una entidad con mayor poder de
autoridad para intentar nuevamente el cambio que Pajaritos considera que pone en riesgo la
salud y el bienestar de los nifios (noviembre de 2002). Pajaritos comienza a sentir que
““solo no puede” y que debe recurrir a otros para lograr algun cambio en pos del bienestar
de estos nifios. Se propone una reunién en el Consejo del Menor. Cabe destacar que dicha
institucion representaba a la Subsecretaria de Minoridad provincial en el territorio local y

funcionaba como instancia a la cual apelar para contar con una mayor “autoridad
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institucional”. Esta nocion resulta paradigmatica, pues subyace a ella que para provocar
cambios en las familias resulta necesario un poder, un dominio, un control, a ser ejercido
por sobre la familia.

Esta intervencion conjunta constituye una practica muy usual: el intento de que las
familias asuman “compromisos” frente a las instituciones coordinadas y se evalten en el
tiempo. Si dichos compromisos no se cumplen, luego de varios intentos, comienzan a
sucederse momentos de tensidn creciente entre la familia y la institucion, donde las
distancias son cada vez mas grandes para lograr un dialogo permanente con estas madres.

El proceso de intervencién se torna crecientemente coactivo haciendo participar a
instituciones con mayor poder coercitivo y de control que comienzan a activarse unas a
otras.

Por lo cual, en este momento de la historia se suma otra mirada institucional, y
nuevamente, el “pedido de compromisos” hacia ésta madre.

Resulta interesante reflexionar en torno a la nocion de “compromisos” palabra que
alude a la voluntad de la persona, a su condicidén subjetiva, no hace foco sobre las
condiciones materiales que exceden con creces la voluntad de las personas. Refiere a
deuda, deber, obligacion.

Reunién en el Consejo del Menor. Presentes: seis profesionales (Coordinadora y
psicologa de Pajaritos de la calle, Coordinadora del Rincon de los Nifios, Trabajadoras
sociales del Consejo del Menor) y la madre. Motivo de la reunién: “poner punto final a la
situacion que se viene viviendo en torno a su familia: Situacion de higiene irregular de los
chicos; actitudes violentas por parte de Soledad hacia los adultos de la institucion; faltas
reiteradas de Cecilia a la escuela. ““La madre se compromete a hacer terapia psicoldgica
en el Hospital, a compartir mas tiempo con sus hijos, a higienizarlos con la ayuda del
personal de la institucion. Acordamos evaluar avances y retroceso en un mes”.

Lo que se observa aqui es la misma forma de intervenir pero con un grado mayor de
coaccion, en relacion al lugar donde fueron citados. Esto se vincula a que el Consejo del
Menor era hasta aquel momento una instancia ejecutiva del Patronato de Estado aun
vigente en la provincia, por lo cual era una esfera cercana a la Justicia de Menores, lo cual
es conocido desde la mirada y las vivencias de muchas de estas familias cuyos hijos suelen
ser judicializados por distintas situaciones.

Cuando los cambios no se producen, se genera una situaciéon paradigmatica pues
parecieran agotadas las vias de abordaje y suelen entonces sucederse una secuencia de

intervenciones ciclicas. Es decir, se vuelve a intentar y vuelve a fallar por los mismos
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medios. Nuevos encuentros institucionales con la madre donde se van sumando otras
miradas institucionales, intentos de que la madre asuma compromisos y evaluaciones
posteriores acerca de lo asumido por la mama. Se evalUa que no hubo avances, por lo cual
se vuelve a intentar, y asi la intervencion se vuelve ciclica, a la vez que mas distante el
vinculo familia-institucion. Lo que pareciera quedar en la oscuridad en esas evaluaciones
institucionales es la ponderacion respecto de cuanto, en que medida, los cambios
esperados, “exigidos” dependen de la voluntad y cudnto de las condiciones objetivas,
materiales, institucionales, etc. Al hacer foco en la nocion de compromiso se pierde esa
dimensién material de las necesidades que rodean y condicionan a la madre o al menos
pareciera se le exige una sobre voluntad dificil, casi inhumanamente, sostenible en el
tiempo.

En este contexto hay una preocupacion muy grande respecto a los cuadros de falta
de higiene en los nifios, lo cual les provoca enfermedades (pediculosis y sarna severas,
algunas que hasta requirieron de la internacion de una de las nifias por un cuadro de asepsia
grave. Ademas, la infeccién generalizada trae como consecuencia que los nifios no
pudieran participar de espacios y lugares de recreacion como por ejemplo la colonia de
vacaciones. Los nifios sufren mucho por ello y se intenta recurrentemente revertir esta
situacion haciéndose cargo del tratamiento por parte de la propia institucion. No obstante
este esfuerzo siempre resultan logros momentaneos sin lograr la cooperacién esperada y
necesaria a los fines de evitar la reinfeccion permanente de los chicos.

En éstos momentos se pude observar claramente que el equipo estaba tan cercano a
este tipo de situaciones que reiteradamente se hacia responsable de “curarlas”, supliendo
aquello que se espera “debiera cumplir la mama”.

Ademas, este proceso de intervencién generé como sefialdbamos antes un
distanciamiento progresivo entre la institucion y la familia. A esta altura del proceso sin la
participacion diaria y cotidiana de la madre en la institucion en las reuniones de mamas, se
volvié imposible un encuentro cercano que generara posibilidades de cambio y de
autonomia. *““La mama no esta concurriendo a las reuniones semanales de madres en el
Centro de Dia” (enero de 2003).

Luego de ocho meses del ingreso de la nifia en el Programa y ante reiteradas
situaciones criticas en la salud de Soledad, se suman nuevas miradas institucionales que
recaen sobre el rol materno, miradas que se entrelazan interinstitucionalmente. Las
instituciones cada vez mas claramente tendemos a responsabilizar a la madre, y a medida

que las intervenciones se reiteran, y ésta no logra sostener los cambios, comienza a operar
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un proceso de creciente culpabilizacion desde los profesionales y las instituciones hacia la
madre.

Sera recién luego de un afio cuando el equipo manifiesta un cambio de mirada. En
un informe elevado a la Subsecretaria de Bienestar Social se solicita un Plan de Servicios
Comunitarios para alquilar una casa ya que donde viven en este momento se encuentra en
estado de inhabitabilidad para la crianza de sus hijos. Se trata de una vivienda en estado de
abandono total, sin ventilacién ni servicios. En el informe se explica que “la mama esta
intentando realizar las curaciones de la sarnilla de sus hijos, también lo hacemos en el
Centro de Dia y los controles en la sala de salud de su barrio. Sin lograr evitar la
reinfeccion dadas las condiciones habitacionales”. Pajaritos agrega en el informe que ““...
atribuimos la causa principal del estado de salud de sus hijos a la falta de los servicios
esenciales y el estado de la vivienda™ (febrero de 2003).

Ante estas situaciones se realizan las gestiones institucionales vinculadas a la
asistencia de la familia en términos de vivienda, acceso a un Plan de trabajo para que
pueda solventar el gasto de un alquiler que repercutird en una mejoria en la calidad de vida
de esta familia. Aqui se produce un viraje en el diagndstico que ahora recae en causas
sociales que impiden una buena calidad de vida de los nifios.

A un afio del ingreso de los nifios al Programa se produce un suceso que marca la
trayectoria de ésta familia. Los nifios se encontraban en situacion de calle a altas horas de
la noche y los “levanta la policia” por lo cual la madre debe retirar a sus hijos a la
Comisaria (marzo de 2003). A causa de este acontecimiento se produce una “Citacién a la
madre para audiencia en le Tribunal de Menores a los fines que se le haran saber”. El
resultado sera que se inicia una causa en el Tribunal de Menores.

Cabe destacar que hasta aqui los padres de los nifios no habian sido considerados de
manera alguna en nuestras intervenciones, obviandolos como sujetos de responsabilidad.
Esto es, desde la mirada de Pajaritos, asi como de las restantes instituciones, no se los suele
citar, no se los entrevista, estan ausentes. Excepcionalmente, como se verd, se entrevisto
por una Unica vez a uno de los padres. Ante la apertura de la causa, Pajaritos envia un
informe a pedido del Tribunal de Menores: ““La preocupacién mas importante que
mantienen las dos instituciones que intervienen con esta familia (Pajaritos y Rincon de los
nifios) es la situacion irregular de higiene en su domicilio y para con sus hijos. La madre
ha demostrado avances en este tema pero queda mucho por trabajar. Luis y Soledad son
nifios en situacion de calle, deambulan hasta altas horas de la noche, se escapan de su

casa. Respecto al padre, este reside fuera de la ciudad de Tandil y solo envia la cuota
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alimentaria y ve a sus hijos en pocas ocasiones. Pajaritos tuvo una entrevista con el padre
de los chicos y éste manifiesta ““no quererlos™. A esto Pajaritos agrega que de acuerdo a
lo observado la madre ha creado falsas expectativas a sus hijos respecto a su padre y los
chicos lo manifiestan con sus actitudes agresivas entre ellos, hacia sus compaferos y
adultos de la institucion” (Abril de 2003)

Por su parte el Tribunal de Menores informa mediante oficio a Pajaritos que la Juez
de Menores ““dispone que permanezcan los menores Luis y Soledad bajo la guarda
provisoria de su progenitora y a disposicion del Tribunal y se solicita se siga informando
regularmente la situacion de los nifios™ (Junio de 2003)

En los meses de mayo y junio de 2003 se rescatan informes de educacion fisica de
Soledad: ““Su aspecto higiénico es lamentable, ni la nifia ni su madre se ocupan de ello.
Soledad no respeta pautas institucionales. Posee una asombrosa capacidad de liderazgo
que la utiliza de manera negativa”. “Soledad no respeta limites. Situacion muy
preocupante, no controla impulsos agresivos con sus comparfieros ni con los adultos de la
institucion™.

En un informe elevado al Tribunal de Menores en forma conjunta con el Rincén de
los nifios (julio de 2003) se informa lo siguiente: “Soledad plantea a la Psicdloga del
Programa que su mama les pega a todos y que su hermano piensa irse de su casa. Esto
Ilama la atencién al equipo porque se viene observando un retroceso en los nifios en su
forma de relacionarse (mayor agresividad y angustia). Respecto a la hija mayor se
producen reiteradas ausencias a la Escuela porque debe hacerse cargo de cuidar a sus
hermanos menores™. (...) “La madre hace responsable a Cecilia de cuestiones que le
competen a ella como mam@&”. ““Los nifios contindan en situacion de calle, se ha trabajado
con el Consejo del Menor prohibiéndole a la madre que les de permiso y no se ha
revertido la situacion. Respecto a la salud e higiene desde Pajaritos se realiza
constantemente el tratamiento (pediculosis y sarnilla), la madre no se hace responsable de
ello. Respecto a las nifias mas pequefias, desde el Rincon de los Nifios se decide ampliar el
horario de atencion porque se evalla la falta de atencién y cuidados por parte de la
familia (sobre todo en salud e higiene). Existe un gran porcentaje de ausentismo de las
nifias.” “Pese a la complementariedad en los cuidados desde ambas instituciones
evaluamos que no se observan progresos en la situacion familiar, los cuales deberian
implicar cambios y progresivas responsabilidades en el ejercicio de la funcién materna.
Solicitamos la intervencion del Tribunal para realizar un seguimiento en forma conjunta.

Solicitamos la evaluacion del Equipo técnico del Tribunal (psicélogo, medico vy
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Trabajador social) y un trabajo que apunte al fortalecimiento del rol materno en
términos de seguimiento y control”. (en ambas negritas se evidencian términos
claramente normativos hacia la madre)

Con el transcurso del tiempo, se sigue agravando la situacion de los nifios. A raiz de
una fuga de hogar que realizan Soledad y Luis junto a otros nifios que pertenecen al
Programa, llegan a la ciudad de Mar del Plata y son hallados por la policia. EI Tribunal
resuelve que Luis quedara con su madre (previo intento de internacion fallido por falta de
vacante); mientras a Soledad se decide derivarla a un Hogar de nifias en la ciudad de
Olavarria (octubre de 2003).

A causa de ello se produce de forma compulsiva el egreso de Soledad del Programa
Pajaritos de la calle.

“Durante el tiempo en el que Soledad esta internada en un Hogar en Olavarria,
Pajaritos se comunica telefénicamente con el equipo de dicha institucion”*la mama se
ocupa de ir a visitarla. Plantea estar muy angustiada por la situacion de su hija y esta muy
dolida con Pajaritos de la calle por no haberla acompafiado el dia en el que “se llevaban
a Soledad en un patrullero a Olavarria”.

Hacia el mes de febrero de 2004, la mama intenta reorganizar su vida en pos de que
le “devuelvan” a su hija y hay un viraje en la intervencion de Pajaritos quien comienza a
ayudarla en la gestion y asistencia de este conjunto de acciones que ella se propone:

Reunidén con la mama: “Esta gestionando alquiler de una casa. Plantea que solo
de noche tiene luz y estan colgados. También que ve a sus hijos muy angustiados. Hara los
tramites que le estamos solicitando hace mucho tiempo para gestionar la pension de
madres de siete hijos. Recibe Plan Vida por sus cuatro hijos mas chicos, Plan de
emergencia, recibe la vianda los fines de semana de Pajaritos. Inscribi6 en el Jardin a sus
dos hijas méas pequefas, al bebé en la guarderia de ese mismo establecimiento. Le
preocupa que Luis se escape a la calle. La semana proxima comienza a colaborar en
Pajaritos”.

No obstante esta intencion inicial y aun sin lograr el regreso de su hija a su hogar, la
mama no logra sostener este proceso de gestiones y tramites, y nuevamente la evaluacion
se torna negativa.

En un informe al Tribunal de Menores Pajaritos de la calle y Rincon de los nifios
informan: “... hay un retroceso en las condiciones ambientales de la familia por volver al
domicilio de origen. Mientras se mudaron a otra casa se expresaba una mejoria en la

atencién por parte de esta madre hacia sus hijos”. Propuestas a trabajar con la mama:
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“Gestionar pension par madres de mas de siete hijos. Buscar otra vivienda en mejores
condiciones de habitabilidad. Incorporar a la madre dos veces por semana a Pajaritos a
colaborar. Control ginecoldgico para colocar DIU (dispositivo intrauterino) por pedido
de la madre para prevenir futuros embarazos. Reunirnos con el padre de la hija mayor y
con el padre del bebé para ver posibilidad de cuota alimentaria™.

“Las propuestas surgen del trabajo en equipo con la mama y el logro solo sera
posible con la participacion protagonica, responsable y sostenida de la mama a lo cual
sumaremos nuestro asesoramiento y orientacién. Por la discontinuidad en el sostenimiento
de las diferentes situaciones acordamos con la mama un encuentro semanal a fin de
sostener éste proceso iniciado”. “Consideramos relevante afianzar estos acuerdos ante
vuestro tribunal a fin de fortalecer la responsabilidad materna. Por ello solicitamos una
audiencia a fin de consolidar éstos acuerdos de trabajo”.

Seré a los ocho meses de internacién de la nifia cuando ante el reclamo de la madre
junto a la abuela y el tio, el Tribunal decide el egreso de la misma.

A lo largo del legajo solo existen evidencias esporadicas acerca de algunos
momentos de “orden familiar” desde la mirada institucional, pero los mismos no logran
sostenerse.

Informe de seguimiento: “El objetivo de tramitar la pension es a los fines de poder
alquilar una casa para ella y sus hijos. Las tres nifias mas pequefias concurren de tarde al
Rincon de los nifios y de mafiana al jardin. EI bebé al jardin maternal de ese
establecimiento. Maria esta trabajando por hora. En Pajaritos tiene a cargo actividades
de limpieza y orden del patio”. ““Cecilia participa del Taller de bijou en Pajaritos y asiste
al Taller de sexualidad para adolescentes que se dicta en el Hospital Municipal. Desde la
internacion de Soledad, Luis no esta en situacion de calle” (marzo de 2004.

Lo cierto es que el legajo, develando nuestra intervencién, da muestras de una serie

consecutiva de informes que reproducen una y otra vez la misma evaluacion:
*“...Sugerimos realizar audiencia familiar donde la madre se comprometa a modificar
cuestiones que se vienen trabajando desde hace mucho tiempo junto al rincon de los
Nifios...*“hemos trabajado durante mucho tiempo esta situacion y se nos han agotado los
recursos para hacerlo, porque la mama no sostiene cuestiones con las que se
compromete™.

Los resultados son los mismos, los cambios no se sostienen, lo cual genera una gran

tension entre la institucion y la familia y un alejamiento progresivo de la mama.
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El equipo profesional de Pajaritos —lo cual podria ser ampliado a la mayoria de las
instituciones llamadas a trabajar con nifios- parte de la necesidad, que suele transformarse
en exigencia hacia las familias, de una cierta estabilidad para sostener un trabajo conjunto,
y aqui —como en un numero importante de historias- nos encontramos con una
configuracién subjetiva signada por la inestabilidad, lo cual a esta altura del analisis nos
permite comprender la importancia en términos de intervencion de la omisién y el
desconocimiento de las historias de vida de estas mujeres.

A esta mamd, Pajaritos como institucion, le ofrece ayuda y orientacion: “que
realice terapia”; pero no lo sostiene en el tiempo. Le propone un “didlogo constante con el
equipo de Pajaritos”, pero tampoco lo sostiene. Le exige “participacion en el grupo de
reflexion de mamas” pero tampoco lo sostiene.

Como consecuencia de este proceso, surgen dos juicios usuales por parte de los
profesionales, los cuales tienen consecuencias practicas sobre las personas y las
posibilidades de intervencion. Uno es que se evalla que la madre “no puede”, lo cual la
incapacita como tal; el otro, es que la madre “no quiere” y alli entonces recae la culpa. El
resultado en términos de practicas es que las intervenciones dejan de centrarse en sostener,
complementar, brindar condiciones a la madre, y pasan a centrarse en suplir sus funciones.

El equipo de profesionales a esta altura de la intervencion se muestra impotente,
sin recursos y deja ver su agotamiento. Ante ello se decide buscar ayuda por fuera de la
institucion y con profesionales de otra disciplina. De modo que se produce algo
paradigmatico, el psiquiatra que debia atender a la madre, pasa a intervenir sobre el equipo
profesional en los siguientes términos:

“El Psiquiatra aconseja dejar de exigirle y acercarnos mas a esta mama
preguntandole y preocupandonos por como esté ella, qué necesita, ya que segun él, ella
no puede responder a nuestras exigencias”. “Acordamos en el equipo que con exigencias
por parte de las instituciones a esta madre, no da resultados™. ““El profesional aconseja
trabajar haciendo hincapié en ¢;qué es lo que ella quiere? Porque hasta ahora ha
intentado como pudo responder a lo que las instituciones le piden (...) y se le pide el
certificado de todo lo que hace para saber si lo cumple. ““La necesidad de demostrarles
se transforma en un control sobre su vida, Yy la terapia, en la burocracia de presentar un
certificado exigido por las instituciones™ (Junio de 2004).

El legajo culmina con un informe en el cual se realiza una nueva evaluacion

familiar desde el conjunto de instituciones intervinientes, que a esa altura eran cinco:
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“Presentes: La mama de los nifios, Directivos del jardin, TS de escuela nimero 5,
TS escuela 32, coordinadora del Rincon de los Nifios y Coordinadora de Pajaritos de la
calle. El objetivo de la reunion es ver la posibilidad de ayudar a esta madre en la
contencion de sus hijos. Se dialoga sobre las ausencias de sus hijos a las diferentes
instituciones, sobre el estado de tristeza y dejadez de los nifios. La madre hace hincapié en
sus problemas econdmicos. Entre los presentes intentamos ayudar a esta madre a
organizar el afio préximo respecto a las distancias de las instituciones donde concurriran
sus hijos hasta su casa.

La madre plantea: ““que los nifios estén en un Hogar en Tandil porque dice que se
le van de las manos (esta muy angustiada) dice que le cuesta ponerles limites y solicita
asistencia psicoldgica”. ““Ante esto se colabora en organizar junto a ella al conjunto de
instituciones a las que pueden asistir sus hijos y se resuelve esperar a que la madre se
organice para luego evaluar si es necesaria tal resolucién. Acordamos reunirnos en un
mes™.

La madre dice que ““no puede”, pide que “otro” asuma la crianza de sus hijos lo
gue nos conduce necesariamente a reflexionar sobre nuestras intervenciones, las cuales
pueden en ocasiones -como creemos queda evidente en esta historia- mas que fortalecer
funciones, marcar tanto los déficit y las imposibilidades que las mismas madres asumen
como propio que no pueden ser madres: no pueden ser madres como se les exige.

Evidentemente del proceso vivido surge esa profecia autorrealizada: “la madre no
puede’’; pero lo interesante de reflexionar es que “nosotros, como institucion, tampoco™.

Se ha incapacitado a esta madre pero también la institucion dice encontrarse
incapacitada para continuar con la intervencion. La historia de intervencion culmina con el
egreso de Soledad a un Centro de Dia para Nifias en la ciudad de Tandil por disposicién
judicial, luego de tres afios de vinculacion con el Programa Pajaritos de la calle. Se renueva
la intervencidn, otra institucion, otros actores ante un conjunto de actores que se

consideran agotados.
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CAPITULO 5
La historia de Griselda: “Pajaritos me desperto”

La historia de Griselda esta cruzada por hechos significativos que atraviesan su

vida entre ellos: infidelidades, situaciones de violencia, sometimiento y sobre todo por la
no posibilidad de elegir. A partir de la vinculacién con Pajaritos de la calle, donde
concurren sus hijos, su historia se va modificando. Esta vinculacién institucional, va a
influir en la relacién con sus hijos, con su pareja y en sus propias elecciones de vida como
madre y como mujer.
Griselda viene de una familia nuclear numerosa y de origen rural. Uno de los recuerdos
que trae a su relato es que cuando llegaban a cierta edad, sus padres no eran permisivos a la
hora de dejar salir a los hijos, o de conocer otros ambitos fuera de la casa. Asi fue que
todos sus hermanos al igual que ella, formaron una familia a temprana edad y asi egresaron
de su hogar al constituir sus propias familias.

“Naci en Ayacucho en el ‘64, tengo doce hermanos”. ““Mi papa trabajaba de pedn
en el campo, mi mama estuvo siempre en la casa, ninguno de los dos pudieron estudiar”.
“Nosotros no saliamos, nunca fuimos a los bailes ni nada, no nos dejaban. Fuimos a un
solo baile y se nos perdié una de mis hermanas que se fue por ahi y nunca mas nos
dejaron ir”. ““A mis hermanos varones tampoco los dejaban salir. Casi todos se casaron y
tuvieron hijos de chicos”. “Mi hermano se casé a los dieciséis afios y mi hermana a los
trece con un hombre grande”.

Cuando Griselda tenia trece afios, por circunstancias laborales de su padre, junto a
su familia debe emigrar a la ciudad de Tandil vy, en esas circunstancias, las hijas solteras
debieron salir a trabajar. Ella y una de sus hermanas fueron el sustento del hogar por un
tiempo.

““Yo tenia trece afios cuando nos vinimos a Tandil, porque mi papa se accident6 y
estuvo un afio en Ayacucho sin sueldo, y después cuando le pagaron la indemnizacién nos
vinimos a vivir a Tandil todos. Después de un afio y pico que mi papa no agarraba
trabajo, trabajabamos mi hermana y yo, los deméas estaban casados. Trabajdbamos en
casas de familia, éramos chicas, teniamos que ir a la escuela y trabajar. Pudimos
terminar, yo terminé de noche la escuela primaria”.

Griselda conoce a su primera pareja en el barrio, comienza una relacién de
noviazgo y luego de unos afios, al quedar embarazada, se casan.

“A él lo conoci en el barrio. Anduvimos, seis, siete afios de novio, y nos casamos

porque yo estaba embarazada de Inés. Tuve dos hijas con él, y todo mal, ya de movida™.
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“Me casé por civil nada mas, el jamas tomo, lo que tenia era que era muy mujeriego,
vago, no laburaba ni aunque lo estuvieras matando™.

Los recuerdos y sentimientos de Griselda de esta primera unién son de mucha
frustracion. Menciona situaciones de violencia que se desatan desde el inicio del
matrimonio. Griselda habla de ““un mal comienzo”. A pesar de éstas circunstancias, queda
nuevamente embarazada y tiene su segunda hija Mirta, que al nacer sufre diarrea infantil.
Es ante ese acontecimiento que el esposo de Griselda toma la decision de entregar a Inés
(primera hija del matrimonio) a una tia en mejores condiciones econdémicas. Al recordar
ese episodio, que limitd el ejercicio de su maternidad, Griselda deposita la entera
responsabilidad en su marido, aunque alude a las condiciones en las que ella se encontraba,
con necesidad de trabajar y con el conjunto de cuidados y condiciones que la enfermedad
de su segunda hija requeria. Recordando el hecho refiere: “la regal6”, dejando al
descubierto la relacion de autoridad concentrada en la figura de su esposo y una actitud de
pasividad, sin autonomia alguna, respecto a lo que su pareja resolvié en aquel entonces.

“Mi hija Mirta, estaba muy enferma, tenia diarrea infantil, y en ese entonces se
nos moria y no la podia tener a Inés, porque tuve que ir a trabajar, entonces el padre
regald a Inés a su hermana”

Otro momento significativo en la vida de Griselda surge ante el engafio de su pareja
con su propia hermana. De esa relacion nace un hijo. Este hecho va a influir en la relacion
de Griselda con sus hijas a lo largo del tiempo, generando sentimientos de dolor y
verglenza. Aparecen los sentimientos de traicion respecto a su hermana, de vergienza ante
sus hijas y de infidelidad respecto a su pareja.

“El dolor mas grande y siempre lo llevo, es que él me habia jodido con mi
hermana. Esa si, es la cruz mas grande que llevo hasta ahora”.

Al poco tiempo de nacer su segunda hija, la pareja se separa. Es en el relato de la
separacion cuando Griselda saca a la luz la violencia a la cual la sometia su marido, una
violencia que venia acompafiando desde siempre a la relacion.

“Cuando mi segunda hija tenia cuarenta dias, me separé, no daba mas y me
separé; al diablo, si era vivir peleando y vivir pegandote embarazada™.

En sus recuerdos de esta primera relacion, los acontecimientos y sentimientos que
recupera refieren a fracasos, a la infidelidad, a momentos de violencia y a la traicion de su
hermana y esposo. Nada de esa relacion aparece ligada a deseos o proyectos que ella pudo
haber elegido, sino a circunstancias que la sometieron y ante las cuales poco pudo hacer.
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Cuando Griselda relata la constitucion de su segunda relacion de pareja, tampoco
refiere a sentimientos de amor, de deseo o de “proyectos de familia”; sino que ubica el
inicio de esa relacion como una estrategia vinculada claramente a necesidades de orden
material, a la salud de su hija y la recuperacion de la otra, y a condiciones de vida de
extrema desproteccion en la cual se encontraban.

“A los cuatro meses de nacida mi segunda hija, andaba yo cirujenado con mi
hermano para comprarle una droga que tenia que darle a la beba’. “Cirujié casi un mes
para poder comprarle el remedio, mi hermano fue tan sinverglienza que se quedd con
todo y no me lo dio”. ““yo le comenté lo que me habia pasado a Méndez (vecino, quien
seria luego su nueva pareja) y me dijo:- jyo no quiero nada, yo te doy lo que necesites!

El era el lechero del barrio por eso lo conocia. El fue y me pago todo y me
consiguio los dadores de sangre que yo necesitaba para hacerle transfusion a Mirta™.

La propuesta de constituir una pareja llega a partir de esa ayuda material.

“Al afio de salir mi segunda hija del hospital, me pregunté si queria andar con él.
Porque él siempre anduvo atras mio de cuando yo era soltera, nada mas que para mi era
un tipo grande, un tipo viejo, me lleva veinte afos™.

Asi es que Griselda, decide unirse a €l como forma de agradecimiento por la ayuda
recibida de su parte, y porque esta pareja le daba una minima proteccion — en términos de
vivienda y alimentacion para ella y sus hijas- ante la situacién extrema por la que
atravesaban.

Griselda ubica claramente que su unién fue una “salida” para su situacion de
desproteccién, dejando al descubierto que esa dimension material fue constitutiva del
entramado de relaciones que conformaron un vinculo de familia.

“Un dia, él me dijo si yo me queria juntar con él, yo le dije que si, porque Yo tenia
a mi segunda hija muy enferma (...) y él me daba todo. Para mi fue como un
agradecimiento a lo que €l me habia ayudado”. ““Primero fue como un manotazo de
ahogado, dije, “me arriesgo” y listo.

Lo cierto es que habia “algo mas” a cambio de toda la ayuda que éste hombre le
brindaba. Esta nueva pareja, tenia cuatro hijas que estaban bajo la disposicion de un Juez
de menores, y dos de ellas vivian con él. De acuerdo al relato, Griselda debia cumplir el
rol de madre para que su nueva pareja pudiera recuperar a sus hijas, ademas de “ayudarlo”
en la crianza de las que ya convivian junto a él. La estrategia instrumental era claramente
reciproca. Ambos “se” eran mutuamente Utiles ante las circunstancias que les tocaban

Vivir.
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*“...Lo Unico que yo no sabia que se iba a venir con todas las hijas”.”” Nos fuimos a
vivir a un galpén, que es ahi donde tengo la casa, y era un galpon todo de chapa y forrado
con madera que lo forramos nosotros ...”. “Mirta, al cumplir el afiito sali6 de alta. Se
habia quedado toda pelada, no podia caminar ni nada. Asi que yo tenia que criar las mias,
mas esas. El tiré siempre mas por las hijas, a mi me hacia a un lado, digamos me trataba
como si yo fuera la que le tenia que criar a las hijas”.

En el transcurso de ésta unién, aparece el nacimiento de un hijo varén, lo cual hace
cambiar en parte la relacion de pareja. Pero hay una inconformidad constante que expresa
Griselda, referida a que su pareja ya no aporta en la manutencion de sus hijos y esto va a
ser recurrente en todo el relato. Asimismo aparece la maternidad, como hecho que se repite
unay otra vez, alejado de toda opcion, como hecho natural e irremediable.

*“ Quede embarazada de Emanuel y era el primer varon que venia y ahi empez6 a
cambiar conmigo, a tratarme mejor, no a darme, porque darme no me dio nunca nada, lo
unico que da ahora es pagar la boleta de la luz, después nunca nada méas. Después nacid
Lucas y después de ahi no paré mas, uno atras de otro tuve. Nunca fue de golpearme ni
nada, por ahi a veces no te pegan, pero te duelen mas los insultos que te peguen un
cacheton, que te digan de todo ... o que para un kilo de pan los chicos tengan que
averiguar en veinte almacenes”.

En el relato aparece constantemente un sentimiento de inconformidad acerca de la
relacién, no solo por la cuestion econdmica sino por la vida de sometimiento y encierro
que llevaba como mujer.

“Yo no salia ni a los almacenes, no sabia lo que era un almacén del barrio. Yo
estaba adentro, criaba a los chicos, cuidaba los terneros malditos esos que habia que
darles mamadera, salia a pastorear a las vacas, a otro lado no salia, afios estuve asi”.

“El salia a trabajar en el campo pero ¢Para qué? si yo la plata no la veia, se la
guardaba, si yo no tenia zapatillas, ¢para qué queria cuidarle los animales?, como si
fueran de oro y guay que se te perdiera alguno...”

El resultado que Griselda evaltua de ésta relacion, que lleva veinte afios, fueron
““solo muchos hijos™. La ayuda material que recibié en un principio no continué presente y
formo parte de un reclamo constante.

““Y desde ese entonces dije, porque voy a seguir dependiendo de él, si él a mi no
me da nada. Y ahi me daba cuenta que lo Unico que me ha dado en veinte afios son chicos,
uno atras de otro como cachetada de loco. Ana era chiquitita y €l no se preocupaba por

nadie porque nunca se preocup0 por ninguno”.
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En el relato se hace evidente en Griselda un lugar esperado y legitimado
socialmente respecto a la relacion “hombre proveedor” que no es cumplido, lo cual es
vivido como una forma de maltrato, de desconocimiento de sus necesidades y la de sus
hijos, lo que desata sus sentimientos negativos y, finalmente, aparece como una de las
causas de ruptura de esa relacion.

“Después que cayd enfermo que lo cuidé, un dia fui a casa y ya no estaba mas, se
habia ido™.

“Ahora €l va a casa, se queda, hacemos la vida de pareja, (alude a tener sexo)
pero estamos separados, todo bien, no tengo drama, yo no tengo problema, a mi no me
molesta. A mi por ahi lo que me molesta es que no te quiera dar una mano para los chicos
0 para nada”.

A modo de reflexion, podemos plantear que en la primera unién de Griselda,
prevalecid un mandato cultural, como consecuencia de un hijo. En su segunda unién,
aparecid la condicion material como motivo principal de la union y de la constitucion
familiar. Es asi que en ésta ultima relacion vemos una madre que, condicionada por su
presente, luchd por la subsistencia utilizando como medio la constitucion de una pareja.
Producto de este grave condicionamiento material, Griselda construye una nueva familia.
Nada parece haber sido fruto del deseo, ni de los sentimientos de amor a su pareja. A pesar
de ello, el vinculo va a perdurar veinte afios.

A esta altura del relato es importante destacar lo que sera una fuerza influyente y un
punto de inflexion en la vida de Griselda: su participacion en Pajaritos. Este hecho produjo
cambios en Griselda tanto en términos de su subjetividad como en las condiciones
laborales, sociales y econdmicas que ayudaron a que desarrolle su capacidad de autonomia
y decision respecto de su vida familiar. Griselda pudo resignificar partes de su historia y tal
vez por primera vez en su vida puede proyectar y elegir en un marco de mayor libertad y

dando lugar a sus deseos para con ella 'y con sus hijos.

5.1 Nuestra intervencién con Griselda y sus hijos

“Para los chicos espero que sigan estudiando. Para
los que no estudian que por lo menos sepan cumplir con la obligacién, que tengan
responsabilidades”. Griselda

En ésta seccion analizaremos el proceso de intervencion seguido con Griselda y sus
hijos, y dejaremos al descubierto como en ese proceso se va modificando la dinamica

familiar y como Griselda logra ampliar esos margenes tan acotados de decision para ella 'y
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para sus hijos como vimos en su historia. Griselda a ésta altura tiene seis hijos con
Méndez, los varones mayores (Emmanuel y Lucas) transitaron esporadicamente por el
Programa haciendo uso de multiples recursos, Mariela, Vanina, Lucho y Ana estuvieron
incluidos en el mismo. Tomaremos especialmente la situacion de Vanina que resulta ser

quien permanecio por mas tiempo en el Programa.

Vanina (su cuarta hija) ingresa en octubre de 1998. Ingresa porque su hermano
mayor concurria a realizar tareas escolares y actividades de recreacién, y poco a poco se
fueron sumando sus otros hermanos. Estos nifios no se encontraban en situacién de calle.
La causa que define el legajo como motivo de ingreso refiere a “problemas
socioecondmicos para la crianza” (situacion que plantea su madre)

A pocos dias del ingreso de la nifia “se convoca a la madre para que colabore en
la institucién y para que pueda estar con sus hijos”.

A partir de esta invitacion a estar y formar parte de Pajaritos, Griselda nunca dejé
de asistir al Centro, de colaborar diariamente, de participar en los talleres de reflexion y en
los talleres de aprendizaje de las madres. Pajaritos pas6 a formar parte de su rutina
concurriendo diariamente varias horas al dia y conformandose a partir de dicha presencia
en un referente del programa para otras mujeres, los nifios, el barrio y el propio equipo
profesional. Este aspecto fue considerado de fundamental importancia para el trabajo diario
con los nifios y su mama.

Ahora bien, dentro de los objetivos que Pajaritos se propuso con esta familia se
hallaba el incluir a los nifios més pequefios en un jardin maternal, donde recibieran
actividades acordes a su edad ya que Pajaritos no puede absorber la atencion de nifios
menores de cinco afos. Esto se propone a Griselda ademas, para generar la posibilidad de
que ésta pueda desarrollar actividades propias y participe de las propuestas que vayan
surgiendo en términos laborales y personales. Esto es, la intervencion propuesta por el
equipo de Pajaritos contemplaba tiempos y espacios para Griselda.

Respecto de los hijos contenidos en el programa los informes de las diferentes areas
rescatan ““Vanina participa con muchas ganas de todas las actividades que se le proponen.
Se lleva bien con sus comparieros. Su higiene personal no solo esté bien atendida por su
madre sino que ademas ella se preocupa”. “Los hermanos mayores participan de teatro y
folklore extrainstitucionales (Mayo/junio 1999)

Pajaritos interviene a través del dialogo, fortaleciendo las actitudes de la nifia hacia
los comparieros, adultos y hacia su familia.
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“Vanina ya no se angustia tanto cuando se le llama la atencion; incluso si alguno
de sus comparieros la molesta no llora con tanta facilidad (situacion que el equipo viene
trabajando™ (Julio- Agosto 1999). “Ha cambiado muchisimo su actitud, si alguno de sus
compafieros la molesta no duda en enfrentarlo™. (Septiembre-octubre 1999)

La relacion con el equipo profesional “es abierta al dialogo, recepciona bien las
pautas marcadas por la institucion. Su situacion personal respecto al compromiso es muy
buena, participa de las actividades propuestas, es colaboradora” (marzo de 2000)

Respecto a la situacion educacional es ““muy buena, participan del apoyo escolar
brindado desde el Programa. Se sugiere trabajar con la mamé el hecho de que suelen
faltar a clase por cualquier motivo™.

Por su parte, el proceso de Griselda en Pajaritos pareciera haber sido muy
significativo para su vida. Encontrarse con otras historias y formar parte de un grupo de
reflexion junto a otras madres del programa le significé ampliar sus margenes de
autonomia. Segun Griselda, pudo independizarse, conocer a otras personas, otros lugares,
se sintidé reconocida, adquirié un conjunto de recursos — saberes, relaciones, posibilidades
laborales - que le permitieron enfrentarse a su pareja y defender lo que ella deseaba, pudo
“despertar”.

“Cuando yo vine y me anoté, al otro dia le dije (refiriéndose a su marido) que tenia
gue venir porque una mama me habia pedido que viniera para cocinar

y €l dijo: -¢no sera todos los dia no?

- No, no sé, lo que vos decis ¢qué opinas? le dije yo, porque era como que le tenia

respeto.

Al otro dia de vuelta y empezd: -jque no, que vas a vivir alla!

Un dia me agarr6 media revirada, ya habia estado como mas despierta,

- qué le digo: jsi vos a mi no me das de comer, no mantenes a los chicos, el dia que

mantengas a los chicos como los tenés que mantener, dame de comer a miy yo no

voy mas a Pajaritos!

Entonces, segui viniendo, no me calentd lo que él dijera. Habia veces que yo volvia

de aca y él puteaba y rezongaba, no me calentaba que hiciera eso, me daba lo

mismo”’.

“Ahora yo me voy a una cena, voy Yy vengo, nadie me dice nada y el otro dia dijo:

-jhaber si dejas de trabajar los fines de semana para estar mas con nosotros!

Le digo: - cuando vos me des el salario de los chicos, yo no trabajo mas. Sino ¢.con

qué mantengo a los mios?

68



En un informe de seguimiento de algin modo queda manifiesto este proceso de
ruptura:

“Los padres de Vanina conviven en diferentes domicilios, pero los nifios comparten
el dia con ambos sin aparentes conflictos. El equipo trabaja con la madre, el padre no se
ha acercado en ninglin momento a la institucion, la madre es la que ahora toma las
decisiones que atafien a sus hijos. Actualmente es una situacion ambivalente, el padre
““por cuestiones laborales™ sin previo aviso, se mudo a una casilla a unas cuadras de la
casa de la familia donde esta su esposa y sus hijos. Los nifios, en ocasiones se quedan con
el padre a acompariarlo. La pareja aparenta no tener un dialogo que les permita tratar las
situaciones familiares y particulares de sus hijos™.

Respecto a la relacion con sus hijos, aparece como valor principal el respeto y el
diélogo.

“A través de las reuniones con la psicologa y demas madres y a través del dialogo
con los profesionales de la institucion, se trabaja mucho con la madre sobre el trato hacia
sus hijos. También se dialoga sobre el hecho de que pueda aceptar que sus hijos mayores
tienen actividades propias y no por ello descuidara su autoridad, que es el miedo que ella
tiene como mama™. “También se trabaja con esta mama el tema de la adolescencia y sus
cambios por actitudes de su hija mayor que le preocupan (actitudes relacionadas al
periodo de la adolescencia)’ (octubre de 2001)

“Ha mejorado mucho el trato de la madre hacia sus hijos (antes mucha
agresividad verbal, poco comunicativa). Se sugiere trabajar con los nifios, lo mismo que se
trabajo con la mama al respecto, tratar de que los chicos mayores sean mas
comunicativos, no tan impulsivos (gritos, insultos)” (noviembre/diciembre de 2001).

“Vanina ha mejorado sus actitudes notdndose mas madurez en su personalidad.
Esto se observa porque es muy responsable. Ha mejorado la relacion con su madre, quien
participa diariamente en la institucion. Participa con mucha responsabilidad de todas las
actividades. Vanina comienza a participar del Taller de confeccion de bolsas de residuos
con salida laboral (mayo de 2002).

Reflexionando sobre la relacion con sus hijos Griselda la compara con la que
mantuvo con su madre, valorando la posibilidad de dialogo que pudo construir con su hija.

“mi mama se dio cuenta que tenia panza y que estaba embarazada cuando yo
estaba de seis meses, yo no lo pude hablar con mi mama, no se podia. Capaz que me
dormia contra la pared”. “Mariela anda de novio, y me dice maméa no vamos a hacer

nada raro, yo cuando llegue el momento lo voy a hablar con vos™. ““Ahora por ahi me
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agarra la loca y los siento ahi y me tienen que aguantar el sermoén y escucharme y
hablarme bien porque yo a ellos no les falto el respeto y les digo:

- justedes no son nadie para faltarme el respeto a mi tampoco!

Pajaritos desarrolld herramientas para la comunicacién de Griselda con sus hijos,
tuvo recursos para interpretar sus cambios y necesidades que fueron trabajados en los
talleres con otras madres y profesionales. Asi también, otros ejes del trabajo fueron la
reafirmacion de su autoestima, su autovaloracion, sus capacidades y autonomia. Esto
posibilitdé posicionarse frente a sus hijos de una manera distinta, donde pudo asumir una
relacion de autoridad de una madre para con sus hijos, ain cuando esta relacion estuviera
basada en el dialogo y el entendimiento.

Dentro de los cambios que ocurrieron en este proceso, Griselda destaca que su
pareja, también logré modificar su responsabilidad respecto al cuidado de los hijos.
Cuando ella comenzé a trabajar (en parte las tareas de Pajaritos son vividas bajo esa
representacion, aun cuando muchas de esas actividades no sean remuneradas), se inicia un
proceso de autonomia progresivo; comienza a tener vida como mujer, lo cual provoca un
viraje en la dinamica familiar. Cuando Griselda pudo salir de su vida doméstica y
participar protagénicamente de otros espacios pudo desafiar a su pareja saliendo del lugar
de sumision en el que estaba, provocando que ese padre asumiera otros roles y funciones
gue nunca habian sido ejercidas por él.

“Los sabados y los domingos él se queda con los chicos, les alquila videos. Te digo
que él ha cambiado con los chicos, los cuida él los fines de semana o cuando yo tengo los
eventos aca”.

Cuando relata su participacion en el Centro de Dia, aparecen valores como la
amistad, el comparierismo, el respeto, la responsabilidad, el reconocimiento, la confianza.

“Aca aprendi a trabajar, a compartir cosas, el compafierismo, porque para mi
antes no existian ni amigas ni nada por el estilo, estaba encerradita ahi, estas encerrada
en vos mismo, aca no se, sera que a todos les tengo tanta confianza que para mi son como
una familia”.

Haber transitado por la institucién, para Griselda significd, -un minimo- aunque
significativo mejoramiento economico, pero fundamentalmente implico la posibilidad de
salir del encierro en el que se habia estado por muchos afios.

“Para mi significo todo, yo siempre lo digo, sali de debajo de la pata de Méndez,

es cierto yo no salia ni a los almacenes, no sabia lo que era un almacén del barrio”.

Cuando esta madre habla de sus propios deseos y el de sus hijos expresa,
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“Para mi, ya tengo casi todo, (risas) seguir asi, teniendo trabajo, ser respetable,
porque antes no me conocia nadie, como yo les digo a las chicas: vos sabes el valor de
salir a cocinar afuera que te conozcan y que digan: si, las mamas de Pajaritos cocinan
bien, hacen esto, hacen lo otro y eso quiere decir mucho. Si no hubiéramos entrado aca,

no hubiésemos conocido ni la mitad de la gente™.

En el afio 2004, después de un proceso de seis afios como parte del Programa se evalta que
la presencia de Vanina en Pajaritos ya no era necesaria dado que habia un mejoramiento en
las condiciones socio-econdmicas y laborales de la familia, fundada en la autonomia de la
madre.

“Se sugiere pensar en una situacion de preegreso, buscar actividades que sean de
su interés fuera del Centro de Dia”. “Mejora la situacion econdmica de la familia, la
madre comienza a cobrar la pensién para madres de siete hijos 0 mas, gestionada desde
Pajaritos de la calle junto a la madre. Deja de trabajar los fines de semana y esto
repercute positivamente en los nifios ya que comparte estos dias en familia” (noviembre de
2004).

Vanina “Participa en los Talleres extrainstitucionales. No presenta conflictos con
sus pares, constituye un referente para los mas chicos. Vanina continda en la actualidad
por propia voluntad, concurre a colaborar y participar de Talleres de capacitacion
laboral. Su madre ha logrado revertir la situacion econémica de la familia, a través del
cobro de la Pensién para madres de siete hijos 0 mas y del trabajo doméstico. La mamé
dejo de concurrir a Pajaritos a colaborar y pudo independizarse de la ayuda asistencial
del Programa”)

La mama luego del egreso de algunos de sus hijos siguié colaborando, pero
fundamentalmente participando en la institucion hasta decidir autbnomamente su retirada y
su eleccién laboral por fuera de la institucion. Sus hijos a medida que fueron creciendo
también optaron por la salida laboral y los mas chicos quedaron por opcién familiar y
personal haciendo uso de algunos recursos y servicios que ofrece Pajaritos. Vanina ha
logrado un gran sentido de pertenencia al Programa que en cierto momento, se hizo
necesario redireccionar -dandole un papel preponderante- transmitiendo su experiencia a
los chicos que iban ingresando. En buena medida, todos fueron optando y decidiendo su

lugar, uso y participacion en Pajaritos.
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CAPITULO 6

La Historia de Celia: “No puedo tener ejemplo de nadie”

La historia de Celia esté atravesada por hechos muy significativos que tifien su historia de
vida y que influyeron en la constitucion de su propio proyecto de familia, en la relacion
con sus hijos y en su vinculacion con las instituciones. Entre esos hechos resulta muy
significativo el abandono de su madre cuando Celia tenia tres meses de vida, el haber
convivido durante afos sufriendo el abuso sexual de un hijo de la pareja de su padre y
como resultado de ello haber sido maméa de tres de sus hijos; y su institucionalizacion
desde los diecisiete a los veintiun afios. Estos hechos de profundo sufrimiento marcaron las
etapas de su infancia y adolescencia.

“Mi mama me abandoné a los tres meses, se fue con el hermano de mi papa. A mi
no me gusta que me tengan lastima por haber sido abandonada. Mi mama no me quiso
tener con ella y punto. A mi sola me abandond, a mis hermanos no, ella crid diecisiete
hijos™. ““Yo también crié hijos, pero nunca los abandoné”.

Cuando la mama de Celia se va de su hogar, en un primer momento, fue su madrina
quien asume su crianza y esa es la primera familia que Celia recuerda. Pero pasados los
cinco afios de vida, el padre inicia la convivencia con otra mujer y deciden llevarla a vivir
con ellos.

““La mujer de mi papd, nunca me quiso, me odiaba, siempre me trat6 re mal”.

Al afio de convivir en el nuevo hogar, uno de los hijos de la mujer del padre
comienza a abusar de Celia.

“Yo tenia seis afios cuando él empezd a abusar de mi”’. ““No podia ir al colegio
porque me iba mal. No se, fui a todos los colegios de ésta ciudad, pero yo creo que era un
poco lo que me pasaba y no lo podia decir”.

A los trece afios y como consecuencia de estas situaciones de abuso Celia encuentra
la maternidad, que a lo largo del relato aparece una y otra vez como momentos confusos y
despojados de significaciones; acompafiada de secretos y silencios nacen tres hijos.

“Empece a tener hijos a los trece afios y a nadie le importo... Siempre fui sola a
los partos. Del miedo, fui muy cerrada, me costé mucho que lo dijera, es mas, tenia hijos
y yo no salia de mi casa, me encerraba porque yo decia que todo el mundo sabia, vivia
encerrada en eso”.

Su paso por la institucionalizacién comienza cuando intenta contar lo que estaba

atravesando a su propio padre y encuentra una vez mas la desproteccion.
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“Yo se lo dije a mi papd, asi de golpe, y le agarr6 un ataque de presion y es el dia
de hoy que esta enfermo, a veces me culpo de eso. Pero él como padre no me protegid, ni
nunca preguntd de quien eran los hijos”. “Mi papa, cuando yo le decia que estaba
embarazada, me decia que era igual a mi mama. Mi papa tomaba, se iba al bar y me decia
que era igual a mi mama, siempre escuché eso”. ““El sabe que por estar con el juego, con
el vino, no prest6 atencion a lo que me pasaba a mi”.

Por haber contado la verdad a su padre, Celia recibe golpes por parte de la persona
gue abusaba de ella por lo que termina huyendo de esa casa a la calle, embarazada y con
sus dos hijos.

“El me peg6 mal y cuando se fue a ver a mi papa al hospital agarré los nenes y
embarazada y sin nada me fui de mi casa, fue un impulso y terminé en la calle. Una sefiora
me encontré y me llevé a una institucion para ““madres menores solteras™.

En dicha institucidn nace su tercer hijo, pero mantiene “el secreto”.

“Ahi tuve mi nena y después, al no decir qué me pasaba ni nada, y seguia con mal
comportamiento, reaccionaba mal, no queria a los chicos, les pegaba, no los atendia. Era
como que Yo los rechazaba y decia que por ellos mi vida quedé arruinada. Yo era muy
chica, entonces deciden trasladarme”.

*“... yo reconozco que de chicos no los quise, no era que no los queria, pero me
encontraba con 16 afios, con tres chicos y yo no los queria cuidar, no habia forma y los
veiay lo veia a éI”’(a la persona que abusé de ella).

“Yo reconozco que una de las mujeres de ahi - que es la madrina de mi hija- hizo de todo
para ayudarme, sin saber... para que yo no los descuidara”.

Estando en esa institucion Celia queda embarazada de su cuarto hijo. El padre de
ese nuevo hijo no es nombrado por Celia. En su relato pareciera no tener importancia y
haber sido una relacién sin demasiado significado afectivo.

“Quedé embarazada por creer que podia... me escapé con una de las chicas (risas)
de esa institucion. Son comportamientos que no debi haber tenido y ahi estuve con él y
nacio Tomas”.

El sentimiento de “poder” al que se refiere Celia pareciera estar relacionado con
decidir libremente estar con un hombre, como diferente de ser abusada por un hombre que
era lo que habia experimentado hasta ese momento.

Luego de un tiempo, los profesionales de la institucion donde estaba alojada,
solicitan un traslado a un Hogar de nifias de Azul.
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“La Asistente Social y la psicologa me llevaron a Azul, porque no podian mas
conmigo, y ellas tenian miedo de que lastimara a los chicos. Me llevaron al juzgado de
Azul y ahi quedé porque era menor de edad. Estuve en el Sagrado Corazon con las
monjas, pero la institucion era para nifias, cuando yo ya era madre”.

En su recorrido por las instituciones y en su relacion con los diferentes
profesionales, Celia siempre rescata la ayuda recibida.

““el Juez es duro, pero yo creo que lo necesitaba, me los dejé (se refiere a sus hijos)
y me hizo hacer un tratamiento psiquiatrico por dos meses. En una de esas, el psiquiatra,
de tanto decirme y decirme para que hablara, empecé a contar de a poquito; y cuando
solté todo eso, empecé a crecer, a pensar distinto”.

“Tengo lindos recuerdos, me ayudaron mucho”. ““A mi, la psicologa de Azul me
daba como a los chicos para que dibuje y a mi no me salia nada ¢como hacia yo para
dibujar lo que queria decir? Me costé muchisimo, - y refiriéndose al abuso afirma- a mi
me borré la infancia, la adolescencia, a mi me quit6 todo™.

Me tuvieron lo mejor que pudieron y después de un tiempo, me fui a La Plata y
entré en un Hogar mientras estaba embarazada de mi cuarto hijo™.

Ya en el Hogar de La Plata, Celia recuerda su dificil comienzo en esa institucion, a
la que luego pudo adaptarse pues aparece en su relato como Unico lugar para proteger y
cuidar a sus hijos.

“En La Plata, me trataron bien, tengo buenos recuerdos, me hicieron bien. Creo
que al principio el instituto - al ser grande- me parecia una carcel verlo de afuera. Sufri
mucho adentro, pero lo aprendi a valorar porque era lo Unico que tenia, y era lo Unico que
tenia para cuidar a los chicos. En el Hogar empecé a escuchar a chicas de doce afios,
trece, que las violaba el papa y tenian hijos y que no sabian para qué los tenian. Y yo me
fui haciendo mas fuerte, porque vi a otras -que no se si sufrian mas- o yo las entendia.
Sali de donde yo estaba encerrada, eso de que a mi sola me habia pasado™.

“Con el tiempo empecé a trabajar y empezaba a sacar a los chicos, ya era mas
abierto. Tenias horarios para volver, como en toda casa. Vas aprendiendo los limites™.

En todo este derrotero institucional Celia destaca con dolor la soledad y la
desvinculacion respecto de su familia, pues a pesar del silencio complice, del abuso y la
desproteccidn, pervive el sufrimiento por su ausencia. Solo rescata un Unico vinculo
familiar que perdur6 en el tiempo que fue con su madrina; aquella que recuerda como su

primera y Unica familia.
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“Durante los afios que estuve en el instituto, nadie me fue a ver, ni mi familia.
Nadie. Todos esos afios los pasé alla sola. Mis compafieras se iban todas con sus papas, o
siempre tenian a alguien que las venia a buscar para las fiestas y siempre cuando quedaba
alguna en el hogar me traian para que no me quedara sola y bueno, ya me habia
acostumbrado™. “Con la Unica que tenia contacto era con la hermana de mi papa, que es
la que ha viajado unas cuantas veces a verme, pero bueno esta alejada de todos ellos y fue
la Unica que me crey6 cuando yo le dije, y la echaron cuando ella me quiso ayudar™.

Lo cierto es que a pesar de ese sufrimiento Celia se sentia protegida en la
institucion, pero como lo establecen las normas legales que regulan las précticas
institucionales, se sucede un acontecimiento fundamental y decisivo en su vida, que fue su

egreso junto a sus hijos.

Celia egresa a los 22 afios de la institucién y siente que tiene que empezar de cero a
tener una casa y una familia. Esa institucion que suplié a su familia, por un criterio
burocratico ya no puede seguir protegiéndola. No obstante, le ofrecen una casa y la
alientan a formar “una familia”, lo que implica necesariamente “una pareja y un padre para

sus hijos”.

“Me dejaron hasta los 22 afos porque la directora me queria y se lo pidio al Juez. Llegué
a los 22 afios y ahi me encontré con que salia del instituto a empezar de nuevo de cero, a
tener una casa y una familia. Me dieron para hacerme la casa y me decian: -“tenés que

aprovechar a vivir con alguien”; - y yo les decia que no estaba preparada todavia™.

Sin embargo, la prescripcién institucional fue cumplida por Celia quien constituye

una primera pareja de convivencia buscando formar entonces “una familia”.

““¢ Viste cuando no te sale querer a las personas? y él al principio se desvivia. Era
mi primera pareja y mi primera familia. Y empecé, al principio bien. Pero empezaron a
cambiar los chicos, porque yo los tenia criados de una manera y él se enojaba y es como
que empezaron a hacer lo que él queria’. ““Después de unos afios, se empez06 a enfermar,
yo lo quise ayudar, que fuera a hacerse tratar, tiene como un problema de esquizofrenia y
es muy nervioso y encima me celaba, no queria que trabajara, no queria que la hermana
de mi papa me fuera a visitar, era todo no”. “Cuando él me empez6 a prohibir todo,

empezaron los problemas”.

Celia tenia como condicién impuesta por su pareja quedar embarazada y asumir el

rol tradicional de una mama ligada a las tareas del hogar y al cuidado de sus hijos.
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“El queria que yo quedara embarazada y vivia sufriendo y pensando en eso. Y yo
le digo que todo eso lo llevo a enfermarse, porque para la familia de él, las mujeres son
para la casa y no que trabajen ni nada™.

Es entonces cuando Celia queda embarazada nuevamente y tiene a su hijo Marcos,

pero a pesar de eso, se profundizan las situaciones de violencia.

“A pesar de todo, después del embarazo, yo nunca dejé de trabajar. Y cuando ya
me empez6 a levantar la mano; me gritaba, me insultaba. Viste cuando te sentias la peor...
Pero ya cuando me levant6 la mano, en si me dio una trompada, me lastimé la boca y me
dijo que nunca mas lo iba a hacer. Pero cuando pegaste una vez...

Creo que habia visto ya demasiado como para que me venga a decir a mi que no
lo iba a volver a hacer”.

Luego de siete afios de convivencia, y como consecuencia de situaciones extremas
de violencia, Celia tiene que dejar la casa junto a sus hijos, pero se ve obligada de dejar a
su hijo Marcos con el padre.

“El no quiso dejar la casa, se fue dos dias y volvia, no me dejaba dormir de noche,
venia y golpeaba, pateaba. Los chicos estaban muy asustados, tuve que irme y alquilar
otra casa. Y la noche que llevamos lo colchones... prendid fuego la casa. Yo no me queria

alejar mucho porque el tenia al nene”.

“El padre dice que el dia que yo lo reclame, él desaparece con el nene. Marcos
siempre fue criado a la manera de ellos, debe ser por eso que yo lo extrafio, lo quiero,

pero no esa necesidad... Yo lo que quiero es que me lo deje ver, nada mas™.

Asi es que Celia decide venir a Tandil y a pesar de todas las vivencias sufridas
recurre a su familia de origen para que la socorran junto a sus hijos. Pide ayuda a su padre

y no la apoya, y en su desesperacion acude a su madre.

Una vez en Tandil Celia queda embarazada de su quinto hijo producto de una
relacion transitoria. Es en ese momento cuando conocimos a Celia y comienza la

intervencion de Pajaritos.

6.1 Nuestra intervencién con Celia y sus hijos

“Quiero que estudien y que sepan disfrutar de la vida, de lo que no

he disfrutado yo. Celia

76



Los nifios ingresan al Programa en el momento en que una institucion religiosa de
la ciudad de Tandil, solicita el ingreso de tres nifios junto a su madre, ya que se
encontraban recientemente llegados de la ciudad de La Plata y no contaban con recurso
alguno. Ante esa situacion Pajaritos plantea un ingreso temporario de los nifios
flexibilizando su tradicional criterio de admision ligado a la situacion de calle. Era la
familia en su conjunto la que se hallaba desprotegida y casi sin referencias para superar el
conjunto de dificultades ligadas a su materialidad y su organizacion cotidiana en términos
de falta de escuela, vivienda, trabajo, alimentacidon, atencion de la salud, documentacion,
entre otras.

De modo que se inicid un proceso de trabajo a fin de orientar a la madre hacia la
resolucion de sus necesidades, mientras los nifios eran integrados al programa.

En ese proceso prevalecid una intervencion preventivo- asistencial y de gestion.
Ante las necesidades econdmicas por las cuales transitaba la familia en ese momento, ante
la posibilidad de que los nifios comenzaran a deambular por un circuito de calle, ante su no
escolarizacion; el espacio de Pajaritos se transforma en una opcién de asistencia y
contencion para todo el grupo familiar.

En el ingreso al Programa, como se realiza usualmente, se hace hincapié en el
presente y en los Gltimos momentos de la vida familiar que hacen que hoy estén aqui,
desconociendo la historia que hemos reconstruido. Asi entonces se describe la situacion
familiar:

“La familia vivia en La Plata, la pareja de Celia ejerce violencia y maltrato hacia
la madre y los nifios, segun el relato de la madre, la Gltima vez incendio la casa y se quedd
con su hijo Marcos (hijo que tiene la pareja)”. ““Familia monoparental, caracterizada por
uniones sucesivas de hecho. Al momento de la entrevista la mama se encuentra
embarazada de tres meses” (junio de 2003).

De modo que las primeras acciones estuvieron focalizadas en los nifios, su
escolarizacion, el control de su salud, su alimentacién y su incorporacién a un conjunto de
actividades recreativas. Los informes sefialan que “los nifios no tienen dificultades
motrices, participan de las actividades y su higiene es controlada por la mama quien se
ocupa diariamente de ello, se han adaptado muy bien al grupo de pares™ (julio/agosto de
2003). Asi también respecto al hijo mayor, la psicopedagoga informa: “Pedro es el hijo
mayor de ésta mama y esta atravesando su etapa de adolescencia por lo que se trabaja en
el sentido de orientar a la mama en el periodo por el cual atraviesa su hijo, y dentro de la

institucion con propuestas que surgen de las diferentes areas. Pedro se muestra rebelde y
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manifiesta descontento y enojo frente a aquello que le disgusta y frente a la puesta de
limites. Sugiero trabajar autoestima, autovalimiento y puesta de limites desde todas las
areas” (Agosto- septiembre de 2003).

Otro de los ejes de intervencion desplegados desde el equipo de trabajo, pasé a ser
la posibilidad de adquirir una vivienda en alquiler para esta familia, pues era otro punto
conflictivo a resolver. Segun consta en el informe la necesidad de independizarse de su
madre era una de las prioridades desde la perspectiva de Celia.

“Celia cuando llega a Tandil, convivia con su madre pero plantea tener una muy
mala relacion con ella, vivian en una habitacion. Por ello desea alquilar una vivienda.
Ante ello desde Pajaritos acompafiamos a Celia a dialogar con el duefio de la casa y
gestionamos junto a ella en Desarrollo Social Municipal para obtener un subsidio que
facilite el alquiler”” (Octubre Noviembre 2003).

Celia era una mama que sabia manejarse institucionalmente, realizar demandas y

gestiones.
“De acuerdo a lo observado desde Pajaritos, la vivienda posee un espacio muy reducido
para la cantidad de habitantes de la misma y humedad, pero se observaba una
preocupacion por parte de la madre por la higiene del lugar. “Celia ha realizado por
sus propios medios tramites correspondientes a DNI de sus hijos, ha gestionado un Plan
Comunitario para ella por el cual cobrard 150 pesos mensuales a partir del mes de
agosto, también recibié vale para garrafa y mercaderia, frazadas y la posibilidad de
ayuda permanente. La Trabajadora social de la sala de salud ha iniciado un tramite para
el pago de alquiler por el tiempo de tres meses pero debera Celia buscar una casa para
alquilar y luego poder sostenerlo por sus propios medios™.

De modo que esta mama consigue mudarse a una vivienda que, aun estando
ubicada més alejada de Pajaritos, satisface su demanda de vivir sola junto a sus hijos. Méas
alla de la lejania, los nifios le solicitan a la madre la posibilidad de seguir asistiendo al
Programa.

Lo interesante de analizar en la reconstruccion de la intervencion llevada adelante
junto a Celia y sus hijos es que, fue la participacion activa de esta mama en el Programa -
acompariando a sus hijos y nuestra intervencion- lo que nos permitio ir conociendo su
historia y sus vivencias; todo lo cual resultd muy significativo a la hora de intentar
orientarla en la resolucidn de sus necesidades.

En uno de los informes de seguimiento se describen sucesivas entrevistas y partes

de los informes que el trabajador social y la psicéloga del programa mantuvieron con la
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mama y donde fragmentos de esa historia van teniendo lugar. Al respecto, cabe destacar, la
confianza que esta mama fue adquiriendo con las personas del Programa para, poco a poco,
ir relatando partes de su historia.

En primer lugar la mama focaliza su preocupacién (que luego sera otro de los ejes
de la intervencion), en recuperar a su hijo Marcos que quedé en La Plata con su padre.

““La entrevista con la mama ronda sobre el tema de su hijo Marcos a quien tuvo
que dejar en La Plata junto a su padre a los fines de intentar recuperarlo para que viva
con su mama y hermanos. Celia tuvo que irse de la casa donde vivia con este sefior por
los malos tratos recibidos, realiza la denuncia manifestando que su pareja no habia
permitido que se lleve a su hijo y los motivos por los cuales habia tomado la decision de
irse de su casa. Segun Celia, en la comisaria le informan que su ex pareja ya habia
realizado una denuncia planteando el abandono de Hogar de ella y que no habia querido
Ilevarse a su hijo Marcos. Al poco tiempo el padre de Marcos le lleva una nota para que
firme la tenencia de su hijo y Celia se niega a firmarla, momento en el que comienzan las
amenazas y otras situaciones de violencia”.

“Es a partir de esta entrevista que se pretende desde el Centro de Dia iniciar las
gestiones pertinentes para lograr la restitucion de su hijo Marcos o establecer un régimen
de visitas para ambos padres”. (Octubre de 2003)

También, en ese proceso de vinculacion con las madres y profesionales del
programa surgen otras preocupaciones ligadas a sus relaciones de pareja, al impulso que
siente de formar relaciones para “constituir asi una familia” —como forma de re-
actualizacion de aquel mandato institucional - y su temor de “estar sola”.

Al conocer a una nueva pareja surgen muchas reflexiones con las madres y el
equipo. Celia en su relacion con Luis — una nueva pareja- habilita a Pajaritos como lugar
de control; pero éste control, parece vivenciarlo —como en su experiencia con otras
instituciones- como una forma de proteccion.

“El otro dia se animé y vino a Pajaritos y dice: yo no tengo problema de sentarme
aca y que ellos me investiguen (a ver si es bueno o malo)... Porque yo desconfio tanto de
él (...) como para que vean quien es, y que averigiien si alguna vez le pegé a alguien...”.

“Yo le decia a la psicologa de Pajaritos, que me cuesta mucho estar sola”“... el

problema es que yo tengo miedo también, no es facil a veces que él me ofrezca tanto de
golpe.

79



Yo digo: ja veces tenés que esperar el vuelto! Y él dice - ¢qué vuelto? Y se enojay
sale, me dice- porque vos me haces pagar lo que te han hecho, y yo no tengo la culpa. - yo
quiero tener una familia, yo no quiero robarte ni a tus hijos ni nada!”.

““Y ahi esta la inseguridad que tengo yo de vivir, de largarme sola”.

Otro aspecto de la vida de Celia sobre el cual se trabajé cada vez que ella lo
necesitd fue la relacion de ella con sus hijos. Celia expresa que elige no criar a sus hijos
como sus padres lo hicieron con ella, en ellos no encontré un modelo a seguir.

““yo tampoco digo, voy a criar mis hijos como mi mama, ejemplo de nadie, ni de mi
papa ni de mi mama, no puedo tener ejemplo de nadie”.

En algunos momentos de conflictos con sus hijos aparece la amenaza de su parte,
de “internarlos” como forma de limite, de ejercer la autoridad y esto aparece como
posibilidad que ella vivencio en su historia.

“Y yo se los dije clarito, los meto en un hogar de lunes a viernes y yo los voy a
buscar sabados y domingos y no reniego mas, porque yo quiero lo mejor para ellos, nunca
me despegué de ellos y sé que jamas”.

“Yo estoy todo el dia con ellos acé (en Pajaritos), me voy y estamos en casa y ayer
intenté hablar con ellos afuera y les empecé a preguntar qué les pasaba. Porque el dia
anterior me habian tratado re mal, me habian re insultado y como no me sale levantarles
la mano”.

Esas formas por medio de las cuales Celia intenta imponer limites se vinculan no
solo con su propia historia de vida en la cual la institucionalizacion ha sido experimentada,
sino ademas con las dificultades que encuentra como mama de ejercer una posicion de
autoridad, de asimetria y verticalidad con respecto a sus hijos. En este sentido, se observa
gue predominan relaciones de horizontalidad. Por otro lado, se sobredimensiona la
autoridad del hermano mayor respecto de los otros hijos. Este hermano mayor, asume en
muchas ocasiones el rol de padre. Al interior de ésta familia hay alguien que asume un rol
tradicional de una familia nuclear.

“Ahora, viste como son éstos, enseguida lo agarran a Luis (su pareja actual). Yo
digo: jaca lo matan! Al mayor, le tiene terror éI”’*“El mayor viste como es, sargenton le
digo yo, toma el papel de padre y como los tiene a los otros, claro pero aparte él(su
pareja) les consulta.... Conmigo, hay veces que hago algo mal y (mi hijo mayor) me dice:
- si yo no lo tengo que hacer, vos tampoco. Entonces es como que yo le digo si cada vez

que meta la pata él me va a retar”.
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Lo que se observa en la reconstruccion de la historia de la intervencion con Celia 'y
sus hijos es que esta mama logrd hacer un buen uso de los recursos humanos que pudo
brindarle la institucion

*““Si me pasa algo prefiero hablar con la psicéloga del Programa, como el otro dia
que tenia problemas con mi hijo o hablar con Griselda (mama que conocio6 en Pajaritos).
“Acé por ejemplo, cuando me llamaron el otro dia ustedes para hablar, yo le digo a
Griselda, me hizo bien reaccionar y tengo que buscarle la vuelta a lo que me esta
pasando”. “Creo que a Griselda la tomé como mi mama, porque ella me dice las cosas
como son. Yo no hablo con todas en el grupo de reflexion de mamas, con la Unica que he
hablado es con Griselda que un poco conocen a la familia de mi mama™.

Este ingreso temporario parece haber sido exitoso. Esta mama fue logrando por sus
propios medios, la posibilidad de independizarse del Programa haciendo fructifero su paso
institucional, viviéndolo como puente, como ayuda, para lograr su autonomia familiar.

“En este mes se produce el egreso de los nifios que fue acordado con su madre, ya
gue pudieron mudarse a otro domicilio y los nifios comenzaron a realizar actividades
cercanas a él. Su mamé& logré modificar la situacion que dio origen a este ingreso
temporario” (Septiembre de 2004)

Por altimo, cabe agregar a ésta historia la evaluacion y la mirada de esta madre
hacia la institucion: “Pajaritos es la Unica que me ayudd desde que llegué. Al principio me
costaba mucho, no se si con las mamas sino el lugar, se me habia ido eso de tener
horarios, pero no queda otra, los chicos lo hicieron re facil.

La institucion sostenida en la participacion y la presencia constante de la mama,

fueron forjando el egreso y la autonomia.
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CAPITULO 7
La historia de Silvana: “Yo muchas veces pienso: esta mal porque a qué madre

se le ocurre”

Silvana estuvo internada en un Hogar de nifias -desde muy pequefia hasta los
dieciocho afios- este hecho atraviesa su historia de vida.

Su familia de origen estaba compuesta por los padres y cinco hijos, pero relata
haber vivido toda su infancia en un Hogar de nifias, desde los tres o cuatro afos, hasta los
dieciocho en que se fue.

Entiende que estuvo en un Hogar de nifias porque, segun sus padres, no los podian
mantener. Alli estuvieron ella y sus hermanas, mientras el varon siguié conviviendo con
sus padres.

Silvana, en parte, duda de las causas que la llevaron a la internacién, por ello se
refiere a la “explicacion de sus padres”. De todas formas, no vive la internacion como un
abandono. En parte, esta duda se relaciona con que su hermano vardn, Vvivié con sus
padres trabajando desde chiquito; mientras todas las hermanas fueron criadas en el Hogar.
El varén aportaba al sostén econémico de la casa y las mujeres resultaban ser una carga
familiar que la familia no podia sostener.

“Segun mis padres, no nos podian mantener, porgue nosotros somos cinco...desde
ya que no estuve yo sola, mis hermanas también”.

La relacion entre sus padres, segun lo relata Silvana, era una relacion cargada de
momentos de violencia ejercida desde el padre hacia su madre y los hermanos. Esto hacia
que ella eligiese quedarse en el Hogar y no volver con sus padres.

“Mi vieja era asi, que si mi viejo le decia algo, ella calladita, pero él era bastante
bravo. Ademas en ese tiempo tomaba y nos pegaba a todos”. “Yo me quedé ahi (en el
hogar), mis padres me querian sacar y yo no gqueria, ademas ya sabia como eran ellos™.

La institucionalizacién para Silvana estd llena de significados ligados a la
proteccion, aunque también a la falta de libertad. A pesar de ello la valoracion que realiza
de su paso por el Hogar es positiva, tiene buenos recuerdos, dentro de ellos, sus primeros
vinculos de amistad.

“En el Hogar haciamos todo, nos levantdbamos, tomabamos el desayuno, ibamos a
la escuela. Muchas amigas tenia en el Hogar, no las veo ahora... pero era lindo todo.”

Silvana egresa del Hogar porque se puso de novia con un muchacho que luego

fallece, y explica que las opciones que tenia eran: “dejar el novio o irse del Hogar.”
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En el relato aparece la institucion limitando las opciones de Silvana y de algin
modo imponiendo una decision respecto a su futuro.

Luego de ese primer noviazgo, por contactos del Hogar viaja a Buenos Aires por
poco tiempo a “hacerle compafiia” a una monja, regresando a Tandil a la casa de sus
padres.

Ante las reiteradas situaciones de violencia que se desatan en la casa, no tarda
mucho en buscar un trabajo de tiempo completo para irse nuevamente.

“Cuando ya eran problemas y problemas tuve que buscarme un laburo con cama
adentro”. ““Es que cuando mi mama queddé embarazada, a mi papa se le puso que no era
de él y se la agarro con todos y la ligué yo también™.

A raiz del trabajo y por una relacion de amistad, conoce a su primera pareja y se va
de la casa donde trabajaba a vivir con esta nueva familia. Existe la necesidad de “un lugar”
para no volver a su hogar de origen, entonces la posibilidad de “formar una familia” era
una opcion.

“Empecé a ir por una chica del hogar, que era amiga de la hermana de Koky y
entonces me hice amiga y le contaba mis cosas a ella”. “Ahi me quedé a vivir y me puse
de novio con Koky. Me casé cuando estaba embarazada de la mayor mia, los tres son de
él”.

Luego de su tercer embarazo, se separa de esta pareja, porque segun Silvana, €l
hacia abandono de la casa en varias oportunidades.

Al poco tiempo y por una nueva relacion de amistad con la hermana de quien seria
su segunda pareja, conoce a Jose, formando asi su segundo nucleo familiar y tienen dos
hijos. En esta segunda convivencia sufren condiciones de extrema pobreza y de
hacinamiento y situaciones conflictivas con la familia extensa de su nueva pareja. “nos
guedabamos todos juntos, nosotros, mis hijos y los padres de José”.

Los acontecimientos que recuerda de esa experiencia muestran que ante situaciones
de escasez extrema y hacinamiento detonan conflictos y violencia que ponen en peligro
esta nueva union.

“Yo tuve una pelea grande con la hermana y con la madre de José. Juan (hijo de
Silvana y Koky) estaba durmiendo y yo ya me iba, la madre me habia agarrado de los
pelos. Porque eran varios chiquitos (eran los mios, estaban los chiquitos de la hermana) y
una de las hermanas mas chicas iba y se hacia los tazones de leche con pan, pero todos los
dias hacia lo mismo y a los chicos casi les mezquinaba la leche y el pan (...) y tuve la

agarrada. Y claro, la madre la va a defender a ella. -jYo me voy! dije y José me pard y me
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dijo:- quedate, no te vayas, vamos a hacer una piecita aca”. “Lo mas lindo que yo me iba,
y el Juan quedaba durmiendo, la otra nena mia quedaba durmiendo y ya me iba y dejaba a
los otros...”

Ante la promesa del espacio propio que “atenuaria los conflictos”, decide quedarse:
“Después José nos hizo una piecita”.

Pero luego de aproximadamente ocho o nueve afios de convivencia con José,
Silvana deja ese hogar y vuelve con su ex pareja (Koky).

Las tensiones en esta separacion se suscitan cuando todos sus hijos quedan con
Jose. Segun refiere Silvana los nifios que estan en edad de decidir optan por quedarse, y los
mas chicos... quedan.

Silvana, transita en su vida diaria entre ambas casas. Esto, trae problemas con su
actual pareja (Koky) y también con su ex pareja (Jos€), produce conflictividades con los
propios hijos y también - como veremos en la reconstruccion del proceso de intervencién-
provoca graves tensiones con las instituciones.

Asi, su vida transcurre entre conflictos permanentes y en muchas ocasiones no
teniendo claro cual es “su lugar”. Los limites entre el lugar donde convive con su pareja
actual y la casa donde estan sus hijos parece difuso, ella transita entre una y otra porque en
cada una estan sus afectos, pero no permanece de manera estable en ninguna de las dos;
cuando visita a sus hijos intenta desarrollar su rol de mama en la medida en que puede.
Silvana ha elegido una pareja (Koky) y por otra parte algunos de sus hijos -y ella misma-
parecen haber elegido un padre (Jose€).

“Con José ahora estoy para atender a los chicos. Con él, tengo una nena y un
nene: José tiene nueve y la nena Maria Susana diez. Les ayudo con los deberes, es como
que estoy con la ropa, los hago bafiar aunque no les guste, el mas bravo es el Juan viste
que dispara, lo tengo que agarrar con José para bafarlo”.

Silvana no deja de estar en transito, lo cual da como resultado esta forma
“fragmentaria” de familia. Aparece, por un lado, el deseo y la eleccion de estar en pareja
con su ex esposo y por otro lado, la decision de algunos de sus hijos de convivir con su
padre de crianza. Esta tension estructura la relacién vincular entre Silvana y sus parejas y
entre ella y sus hijos generando problemas en el ejercicio de su autoridad y la de todos los
adultos de este grupo familiar, lo cual generalizadamente terminara por recaer en los
propios chicos.

“Con José por ahi trabaja y estoy yo con los chicos.... El, esta cansado de que yo

esté ahi y después me vaya. Koky no quiere que vaya, pero desde ya, que jyo no voy a
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dejar a mis chicos! Koky se enoja cuando voy para alld y me quedo los fines de semana,
por ahi estoy una semana porque yo de todos modos tengo que estar con ellos, lo
lamento™. “Muchas veces plantee de volver alla (con José y sus hijos) pero no puedo,
porque estoy una o dos semanas y ya es como que no, lo extrafio a Koky, no puedo.
Ademas José me dice: vos si volvés tenés que dejarlo. Y no puedo porque es mas fuerte. Y
me da pena José, porque esta con los chicos y ademas esta esperando y esperando”.

Toda esta situacion nos muestra, la imposibilidad de Silvana de no estar en transito,
del ir y venir que vivié desde su infancia. Se evidencia claramente las dificultades de esta
madre para construir en forma estable su vinculo materno-filial en una convivencia
sostenida y permanente con sus hijos -mas alla de la discontinuidad en su relaciéon de
pareja-. Parece pervivir en esta trayectoria una continuidad con su propia historia de origen
en esa inestabilidad, pero también se observa una ruptura al mostrarnos sus esfuerzos por

estar y ejercer sus funciones como mama (a diferencia de su propia historia familiar).

Pero ademas, la situacion nos advierte sobre el peso de la condena moral que recae
sobre ella por su condicion de mujer, al dejar el hogar y privilegiar la convivencia de
pareja en detrimento de su “rol de madre”. Toda esta situacion aparece con un alto grado
de sufrimiento por parte de Silvana y con sentimientos de culpa permanentes por sentir que

no esta actuando bien, “como debiera hacerlo una madre”.

“Yo muchas veces pienso: esta mal porque a qué madre se le ocurre!

Esta simultaneidad entre los dos hogares hace mas dificil el ejercicio de la
maternidad. Esto se expresa especialmente con uno de los hijos, el que refiere mas
problemas. Es Juan quien segun Silvana presenta mayor conflictividad y es justamente el
unico hijo que se encuentra “judicializado”. Juan es el tercer hijo de su primera union vy el
varon mayor de todos los hermanos. Es a partir de Juan que Pajaritos conoce a Silvana y se
introduce en esta historia.

7.1 Nuestra intervencién con Silvanay su hijo Juan

“Juan esta dolido, tiene dolor” Silvana

Juan ingresa a Pajaritos en noviembre de 2000, a causa de que el equipo de apoyo
escolar de un Centro Comunitario considera que no es suficiente el espacio de contencién

que ellos le pueden ofrecer. Los motivos por los cuales solicitan el ingreso son: las
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reiteradas fugas de su hogar, su situacion de calle y la inestabilidad en la concurrencia a
dicho espacio; por lo cual la opcion de asistir a un Centro de Dia donde el tiempo de
permanencia seria mayor y estaria ocupado en diversas actividades resultaba apropiado.
Juan tenia una causa judicial asistencial en el Tribunal de Menores. Segun su madre
“porque un amigo de Juan que detuvieron lo nombrdé como que estuvo en una pelea
callejera” (entrevista de admision).

En la misma entrevista inicial, se dialoga con la madre sobre la composicién de la
familia, la situacién escolar de Juan y sobre las formas de ponerle limites cuando hay
conflictos en el hogar (ya que nos habian informado acerca de la posibilidad de algun tipo
de maltrato hacia el nifio). Ante ello la mama responde: “atarlo a la pata de la silla o
golpearlo, ya que es la Unica manera de que haga caso™.

Lo que se conoce de su familia al momento del ingreso es que Juan convive con su
mama4, su padrastro, cuatro hermanos, cinco primos y sus tios en una vivienda con espacios
muy reducidos. Asi también, se dialoga en la admision sobre la salud del nifio. Al respecto
la mama nos comenta que Juan padece convulsiones desde los cinco afios y que toma
medicacion.

Durante el afio 2001 Juan concurrié muy esporadicamente a Pajaritos hasta dejar de
hacerlo y no hay registros hasta junio de 2002, cuando reingresa nuevamente por
“situacion de calle”.

En esta ocasion, a diferencia de la anterior, es la propia madre la que se acerca a
solicitar el ingreso de su hijo al Programa. En un principio, se actualiza la informacion en
una Planilla de ingreso registrando:

“Juan al momento del ingreso vive con su madre y padre bioldgico (Koky) con el
cual no tiene buena relacion (en este lapso de tiempo, la mama vuelve a convivir con su ex
esposo Koky); el nifio, eventualmente, pasa dias enteros con la anterior pareja de su
madre (José) con la cual Juan ha convivido por un largo tiempo... Segun su madre, Juan
pasa mucho tiempo en la calle y tiene conductas muy agresivas”.

Identificamos aqui uno de los problemas sobre los cuales se desatan las sucesivas
intervenciones que realiza el equipo profesional de la institucién, respecto a la familia de
Juan.

El equipo considerara a lo largo de gran parte del proceso que el nifio debe convivir
con sus padres, entendiendo por padres a la madre y padre biolégico de Juan, los cuales se

han vuelto a unir en pareja. Esto se fundamenta en que los mismos padres quieren que asi

86



sea, Yy en que esto responderia a una razon “natural” por la cual “los hijos conviven
generalizadamente con sus padres”.

De modo que el equipo profesional desarrollara la intervencion acorde a dicha
conviccion.

Como vimos en la historia de Silvana ella convive hoy con el padre bioldgico de
Juan (Koky) y pretende que este hijo conviva con ellos, pero Juan desea vivir con su padre
de crianza (José) con quien ha logrado un fuerte y estable vinculo. EI conflicto entonces,
pareciera estar en los cambios de los vinculos de pareja de la madre con relacién a las
opciones del nifio respecto de las figuras que han establecido vinculos significativos para
él.

Este sera uno de los ejes de la intervencion del equipo de Pajaritos y del conjunto
de instituciones que intervienen en el “caso”: esa eleccion del nifio es interpretada en clave
institucional como un “factor de riesgo” mas, dado que la situacidn no responde al modelo
normativo por el cual el hijo debe vivir con sus padres, predominando en esta nocion de
paternidad, una visién bioldgica y restricta de dichas funciones.

“El equipo de profesionales considera que Juan es un nifio en situacion de riesgo
porque pasa muchas horas en la calle con otros adolescentes, pasa noches durmiendo en
su ‘“‘otra casa” Yy es un nifio de once afios que tiene dificultades en su asistencia a la
escuela y en las relaciones familiares. Se sostiene que Juan transita por momentos y
situaciones no acordes a su edad”.

Los objetivos que Pajaritos se propuso trabajar en esta situacion fueron: disminuir
el tiempo de permanencia de Juan en la calle y lograr el cese de su causa en el Tribunal de
Menores1®. Respecto a los objetivos familiares el equipo se propuso: reestablecer vinculos
con sus padres (Silvana y Koky), trabajar con los padres sobre la responsabilidad y cuidado
ante los actos de sus hijos. Mejorar la comunicacion de Juan con su mama y trabajar
particularmente para que Juan conviva con sus padres y no se ausente de su casa.

En ese proceso de intervencion el conjunto de instituciones intervinientes participa
de esa conviccion comun acerca de cuél debe ser la familia de Juan. En tal sentido, existen

numerosos registros sobre la forma de intervencion llevada adelante. Desde Pajaritos se

19 pajaritos se propone como objetivo con cada nifio/adolescente lograr el cese de la causa en el Tribunal de
Menores. Ello se debe a que se intenta evitar internaciones innecesarias sobre todo cuando se los aleja en
distancia de la familia.
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realiza un Informe al Tribunal de Menores20 sobre la situacion de Juan solicitando una
audiencia familiar:

“Respecto a la situacion familiar se informa que no existe un referente adulto al
cual Juan responda. La Trabajadora Social de la escuela a la que concurre nos informa
que tiene muchas inasistencias y que luego de que Pajaritos hablo con su madre reingresa
a la escuela pero no acompariado por su madre como habiamos acordado en una reunion
conjunta entre instituciones.2! Por informacién del “Proyecto Callejeada’ sabemos que
Juan duerme en varias ocasiones en una estacion de servicio. ““Solicitamos a la brevedad
una audiencia familiar a los fines de evaluar la situacion por la que atraviesa Juan y
evaluar la posibilidad de evitar una internacion haciendo responsable a su familia de la
contencion luego de las 17hs horario en el que se retira de Pajaritos™.

En este registro queda solapado el posicionamiento institucional pero clara su
vision normativa sobre la familia, lo que se omite sefialar es que ese referente adulto existe
—sobre todo desde la vision de Juan y de la propia madre- en tal sentido son las
instituciones las que omiten reconocerlo como tal. Esto sera recurrente en gran parte del
proceso de intervencion.

En el caso de Juan, el tribunal de Menores tenia una mirada constante sobre la
situacion y solicitaban al Centro de Dia informes de seguimiento, por lo cual se veia
necesario actualizar la informacion constantemente. Luego de casi dos meses se realiza la
audiencia familiar en el Tribunal de Menores:

“La familia de Juan evalla que desde su concurrencia a Pajaritos Juan ha
reducido su tiempo en la calle y responde mejor a los limites de sus padres, ha reanudado
su asistencia a la escuela. La Jueza de Menores dispuso que se cumplan los siguientes
compromisos: concurrir a Pajaritos, responsabilizar a ambos padres sobre las actitudes
de Juan, Pajaritos seguira realizando un seguimiento e informara sobre la situacion de
Juan (comportamiento, asistencia a la escuela, situacion de calle). La mama tendra que
concurrir a las reuniones de madres que se realizan en el Centro de Dia para seguir
apoyando los cambios que se producen en su hijo y seguir orientdndose acerca de roles y
funciones que a cada uno le corresponde™.

Al poco tiempo se informa desde Pajaritos al Tribunal de Menores:

20 os informes dirigidos al Tribunal de Menores se realizan porque lo solicita el mismo Tribunal y/o porque
Pajaritos en algunos casos, lo sostiene como maxima autoridad en los momentos en que no se producen los
cambios esperados en ciertas familias.

21 Este comentario aclaratorio es producto de mi memoria al haber trabajado esta situacién familiar. La
escuela proponia que Juan concurriera a clase junto a su madre, a los fines de que de esa forma el nifio
pudiera mejorar su conducta por la presencia de la madre.
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“...a la fecha se ha revertido la situacion planteada en el informe enviado con
anterioridad. Juan demuestra un avance en su condicion general. Comenz0 a practicar
deportes en horario extrainstitucional (gestionado desde el Centro de Dia). Concurre
diariamente al Centro de Dia y no presenta situaciones problematicas dentro del mismo.
Su madre concurre a las reuniones semanales que se realizan con la psicologa de la
institucion. Pajaritos mantiene un trabajo conjunto con la escuela donde concurre Juan”.

Unos meses después nos encontramos con un nuevo informe enviado al Tribunal de
Menores en el cual se advierte que los cambios positivos que habia logrado el nifio no se
han logrado sostener: “no concurre a Pajaritos”. “Actualmente Juan se encuentra
conviviendo con su padrastro (José), situacién que no avalamos (...) La madre los fines
de semana se traslada hacia el domicilio del padrastro de Juan a ver a sus hijos que viven
todos alli. Se estéa interviniendo con la familia, pero no hay respuestas positivas por parte
de Juan”.

Aqui podemos observar la tension central entre la vision institucional y la
configuracién familiar, en tanto desde Pajaritos, la escuela y el tribunal no se admite que
Juan viva con José, su padre de crianza y lugar donde se encuentran todos sus hermanos.
Asimismo se desaprueba la inestabilidad materna. Esta desaprobacion institucional
compartida desde las instituciones esta cargada de juicios morales. A su vez esta sostenida
en la omisién de la historia familiar y de los significados y sentimientos de Silvana y del
propio Juan. Esta negatividad ante las modalidades convivenciales que los miembros de
esta familia asumen se traducen en practicas institucionales concretas bajo la forma de
“controles”, “llamadas de atencidn”, “citaciones”, “informes negativos” para con el nifio y
para con la madre. Pero ademas, esta vision desaprobatoria se expresa en ausencias de
acciones de fortalecimiento positivas a las configuraciones que muestra la familia. De
hecho como veremos a lo largo del proceso, el referente afectivo de Juan era omitido, y no
fue el destinatario de acciones que lo ayudaran a ejercer mejor sus funciones
(mejoramiento de la vivienda, subsidios, etc.).

Transcurridos dos meses se cita a los padres -Koky y Silvana- y al propio Juan para
revisar su situacion en el Centro de Dia ya que el nifio no concurre desde el mes de
diciembre.

Se registra que:

*“Juan decidid no vivir mas en el domicilio de su padre de crianza pero tampoco en
el de su padre biologico, por lo cual alterna en domicilios de amigos del barrio quienes se

encuentran en conflicto con la ley”.
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“Segun su padre bioldgico, manifiesta que él no tiene la capacidad de ponerle
limites a Juan ya que él no lo cri¢”.

La madre expresa: “Estoy cansada yo también, pero tengo que seguir”.

“Juan manifiesta a sus padres y también en el centro de dia querer concurrir a una
institucion durante tiempo completo ya que creia que le pagaban una beca por trabajar en
talleres de produccidn, les permitian salir hasta tarde y estaria con chicos de su edad”.

“Pajaritos informa a sus padres y a Juan que no apoyamos que Juan sea quien
decida por sobre sus padres y haga lo que él desea, son sus padres quienes deben tener la
autoridad y la responsabilidad para hacerlo”

““Los padres deciden gue Juan viva con ellos”.

“Acordamos en que Juan comienza a concurrir diariamente al centro de dia. No
podrd hacer salidas fuera del horario institucional por lo que tendrd que ganar la
confianza de sus padres y éstos evaluar si es prudente o no la salida que Juan propone. En
quince dias se evaluara en una nueva reunion familiar la evolucion y sostenimiento de las
pautas acordadas por ambas partes™.

Tal vez sea este momento de explicitacion de funciones efectivamente asumidas u
omitidas por los padres, el momento en el cual la vision del equipo de Pajaritos comienza a
dar lugar a los interrogantes y las dudas sobre sus propias convicciones iniciales. No
obstante, no se cambia de rumbo en la intervencion y ésta se va tornando crecientemente
coactiva para lograr que la familia se imponga normativamente hacia su hijo.

Insistimos, Pajaritos proponia que Juan viva con su padre bioldgico pero este no era
su deseo, y pareciera que tampoco el del propio padre que dice sentirse impotente. Juan
eligio otro lugar y su sentido de familia, en funcion de su historia, de las parejas de su
madre, lo ligaba a ese padre de crianza y no al que Pajaritos, desde una vision restricta de
las instituciones, entendia como tal.

Asimismo, como en otras historias reconstruidas, vemos surgir el sentimiento de la
incapacidad de la familia para criar a su hijo, sentimiento reforzado en muchas ocasiones
por las intervenciones institucionales. Mientras Pajaritos junto al Tribunal aspiran
construir una estabilidad y una relacion de autoridad entre padres-hijos que no parece
responder a la configuracion que se ha establecido en la historia de esta familia; los padres
se autodefinen como incapaces para hacerlo de la manera esperada.

Transcurridos ocho meses desde su ingreso, se realiza un nuevo informe al Tribunal

de Menores, previa audiencia familiar.
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“... queremos informar que Juan reanudoé la concurrencia al Centro de Dia. Cabe
destacar que se acercd con sus progenitores y se llegd a un acuerdo siendo éste la
permanencia en el domicilio de su padre bioldgico y la concurrencia diaria al Centro de
Dia para retomar las tareas escolares. Se retoman los acuerdos realizados anteriormente
y se informan”. ““Juan paso algunas noches en el domicilio del padrastro y manifesté una
gran angustia cuando le recordamos que debe convivir con su padre biol6gico de acuerdo
al compromiso que habia asumido™. ““Nos dice que no tiene afecto por su padre bioldgico
y si por su padre de crianza”.

Este deseo mas que manifiesto del nifio produce en el Equipo un viraje en la
intervencion que se viene sosteniendo por ocho meses y sin los resultados esperados.
Pajaritos termina asumiendo que tal vez lo que desea el nifio es lo que se tendria que haber
tomado como base para pensar el tipo de intervencion a desarrollar.

“Acordamos realizar una evaluacion con la familia por todo lo acordado, esta se
realizara con sus padres biologicos e incluyendo a su padre de crianza con quien
evaluaremos la posibilidad de que asuma responsabilidades respecto a Juan debido a su
afinidad con el mismo™.

De la entrevista con el padre de crianza de Juan en su domicilio surge:

“Nos comenta que le tiene mucho afecto y que duerme en su casa... Nos dice que él
lo aconseja todo el tiempo al respecto que no tenga esas compaifiias. Dice que Juan viene a
dormir, que el resto del dia anda en la calle y que cuando la madre lo despierta para ir a
la escuela no le hace caso pero cuando el lo despierta se levanta muy tranquilo™.

Hasta aqui podemos observar, una intervencion basada en la intencion de
configurar una familia nuclear tradicional para Juan, intervencion que fue fallida y
particularmente en contra de los deseos del nifio.

El momento en el cual hay un viraje en la intervencion de Pajaritos orientado a dar
lugar a ese padre de crianza como un referente valido para Juan y sus redes de contencion,
aparecen conflictos entre la escuela, el Tribunal de Menores y Pajaritos. El problema pasa
a ser el “desacuerdo institucional”, lo cual nuevamente termina afectando a Juan.

El conflicto principal aparece en la relacion escuela-familia; pero de esta situacion
finalmente participa el Tribunal de Menores y Pajaritos.

La escuela expulsa a Juan por continuos problemas de conducta, pero para ello da
parte al tribunal de Menores a los fines de que disponga qué sucedera con la escolarizacion

del nifio.
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“La escuela solicita a su madre que retire a Juan porque tuvo problemas de
conducta y dice que el Tribunal de Menores tomard la ultima decision... (refiriéndose sin
decirlo expresamente que la decision era la expulsion).

La escuela evalua: “... es imposible la convivencia de cuatro horas con Juan ya que
insulta y molesta a todos sus comparfieros™. ““La Trabajadora social de la escuela opina
que se deberian realizar acuerdos institucionales entre la familia y la escuela de concurrir
menos horas, pero no tiene el aval de la inspectora™

La mirada escolar sobre la familia es determinante: “la madre vino el primer dia, lo
depositd y no vino mas”. Juan ya esta abandonado por sus padres...”. “Esperan decision
del Tribunal al respecto”.

Por su parte, el Tribunal de Menores entiende que es la Escuela quien debe decidir
dando intervencion a las propias autoridades educativas velando por la escolarizacion del
nifio, ademas de comprender el caracter ilegal de la medida expulsiva.

“El Tribunal de Menores nos dice que esa decision la debe tomar la escuela y que
Juan debe presentarse al otro dia en la escuela con su madre y la madre debe exigir por
escrito el motivo por el cual no le permiten ingresar™...

“Al dia siguiente no le permitieron ingresar y no le dieron nada por escrito cuando
la madre lo solicit6”.

Ante los hechos, Pajaritos responde acompafiando en este proceso a la madre del
nifio, aspira a destrabar el conflicto institucional con el objetivo de escolarizar a Juan.
Mientras tanto, intenta suplir la asistencia educativa con sus servicios de apoyo escolar.

“La directora comunica a Pajaritos que Juan esta ““parcialmente suspendido™.
“El Tribunal nos asesora diciendo que la madre debe realizar una denuncia por escrito a
la Direccion de Escuelas. Ante estas discrepancias Pajaritos decide realizar una reunion
con la escuela™.

“Desde Pajaritos se propone que envien contenidos de quinto afio que es en el
cual esta cursando Juan para realizarlos en Pajaritos asi no pierde los contenidos”.

El centro de Dia ante tanta discrepancia y falta de decision, busca una alternativa
que afecte lo menos posible al nifio en cuanto al aprendizaje e intenta garantizar el derecho
a la educacion. Durante dos meses se intenta resolver ésta situacion conflictiva entre la
familia y la escuela. Pajaritos intenta llegar a acuerdos con el Tribunal y con la escuela

reiteradas veces sin encontrar respuestas decisivas.
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Este periodo de desescolarizacion de Juan dura dos meses. Lo que termina
sucediendo es que sin las horas transcurridas en la escuela, mas las ausencias reiteradas a
Pajaritos comienza a desestructurarse el tiempo cotidiano de Juan.

Ante ello se decide enviar un nuevo informe al Tribunal de Menores

“Desde el dia 24 de marzo de 2003, Juan no concurre a la escuela por decisién de
la misma. Desde Pajaritos se ha intentado su reincorporacién pero no hemos tenido
respuestas positivas al respecto solo nos responden que esperan la decision de Tribunal y
este ultimo dice que no se tomara ninguna decision final al respecto que lo debe hacer la
propia escuela.””La escuela no ha informado aun ni a su familia ni a Pajaritos la decision
ultima tomada respecto a la situacion de Juan (expulsado, suspendido). “Por otra parte,
Juan no concurre a Pajaritos como debiera, falta semanas enteras...”.

“La actitud de la madre, se la nota agotada de esta situacion, pero no ha dejado
de insistir con estudios con el médico, su presencia en Pajaritos es notable y asiste a las
reuniones de mamas”. (mayo 2003)

Citan a audiencia familiar desde el Tribunal de Menores y solicitan la presencia de
las instituciones intervinientes. En ella se acuerda que se debera gestionar el cambio de
escuela de Juan. ““Se gestiona la posibilidad de cambio de escuela desde Pajaritos junto a
su madre por lo que Juan comienza a concurrir a otro establecimiento escolar™.

Luego de un mes de concurrencia a este nuevo establecimiento ““Nos informan que
ha sido suspendido porque se han presentado varios casos de conducta inadecuada para
la escuela. Ha tratado violentamente a sus compafieros, insulta, escupe y arremete
verbalmente a docentes y compafieros, por lo cual informan a la inspectora para que lo
comunique al Tribunal de Menores. Ademas resuelven que no ingrese Juan a la escuela
hasta tanto no traiga resultados de analisis neuroldgicos™. (Junio de 2003)

Nuevamente Juan queda expulsado de la escuela, por lo cual Pajaritos -mientras
presiona por las decisiones institucionales de la escuela y del Tribunal- acompafa a
Silvana en la atencion médica de Juan, gestionando el acceso a una asistencia especializada
y junto a los referentes afectivos de Juan intenta configurar sus dias con actividades
significativas para él, en un marco de contencion que lo aleje de la calle.

Mientras su situacion escolar nuevamente cae en un momento de indecisiones y de
exclusion, en Pajaritos parecen sucederse algunos avances que no logran sostenerse.
Aparece un nuevo informe al Tribunal de Menores

“Concurre con normalidad a Pajaritos, participa de las actividades y comenzo a

concurrir al taller de computacion extrapajaritos. De la evaluacion de estas actividades se
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concluye que lo hace con responsabilidad y compromiso. Otro aspecto positivo a
mencionar es su buena relacion con el equipo de Pajaritos y con sus compafieros ademas
ha disminuido su tiempo en la calle. Queremos destacar en este informe su evolucion
dentro de la dinamica institucional y que esto ha influenciado positivamente en su
desarrollo personal”. ““La preocupacién del equipo es su no escolarizacion a la fecha, no
se le permite el ingreso desde el dia 19 de junio a la escuela donde habia comenzado a
asistir”. ““Pensamos que esta situacion debe ser resuelta a la brevedad para poder ademas
sostener los avances logrados hasta el momento en el cual se comprometieron la familia'y
Juan a asumirlos y llevarlos adelante”.

Hacia el mes de septiembre de 2003 la escuela dispone:

““... que Juan concurrird a la escuela dos veces a la semana, para ir evaluando
posteriormente la situacion e incorporarlo definitivamente, seran trabajados otros
contenidos en Pajaritos. El director plantea la falta de contencion por la familia luego de
las 17 hs, la madre plantea que se escapa con un chico mayor que él y que recorren la
ciudad.... La madre plantea que viajara al Garraham a realizarle estudios neuroldgicos a
su hijo, que gestion6 el Tribunal de Menores, se le pide que informe a las instituciones
sobre esta situacion luego de los estudios”.

A esta altura del proceso, la cotidianeidad de Juan estd desestructurada, la escuela
ya no es su lugar, su concurrencia limitada es mas cercana a la exclusion que a la inclusion,
su derecho a la educacion ha sido vulnerado y los padres manifiestan sus limites.

““La madre comenta que Juan pide ir a una casa de contencion, la madre y el padre
manifiestan estar de acuerdo porgue estan agotados de esta situacion y piensan que puede
ser mejor para él”.

La familia manifiesta cansancio, agotamiento, nos encontramos con una familia que
desea y cree que lo mejor para su hijo es que esté en “otro lugar”.

Reiteradamente en el proceso reconstruido se observa que las instituciones exigen a
la madre que ponga limites a su hijo, pero la intervencion de las mismas, conducen a que
esa madre y padre terminen pidiendo limites a las instituciones. Por lo tanto, todos
culminan solicitando la internacién de Juan.

En la entrevista realizada a la mama del nifio escuchamos respecto a su hijo y al
padre bioldgico: “Si el otro dia en el Tribunal, el padre le dijo que es mejor que esté en
una casa de Contencién, no va a cambiar nada y el Juan se puso a llorar y le dijo mejor
asi no te veo nunca. Dice la madre: ““‘Juan esta dolido, tiene dolor™.

Juan ingresa a un Hogar convivencial en la ciudad de Tandil.
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Reflexiones Finales

En el presente trabajo, hemos procurado problematizar la intervencién profesional
del Trabajo Social con familias. Para ello tomamos como referencia principal a madres
participes del Programa Pajaritos de la Calle.

Nuestros objetivos de trabajo en primer lugar fueron: acercarnos, reconocer y
recuperar elementos que conforman las historias de vida, las configuraciones familiares y
los sentimientos de algunas mujeres que participaban del Programa Pajaritos de la Calle.

En segundo lugar nos propusimos revisar criticamente nuestras intervenciones con
estas familias analizando el impacto que produjeron nuestras practicas institucionales.

La hipotesis surgida de nuestro trabajo es que en el caso de nuestro Programa, los
trabajadores sociales, llevamos adelante formas de intervencién que generalizadamente se
asientan sobre un trasfondo de historias personales y familiares que desconocemos, que no
exploramos lo suficiente y, cuya omision, suele culminar en experiencias de intervencion
decididamente fallidas y llenas de tensiones y conflictos entre familia e institucion.

Intentando recuperar el recorrido realizado a lo largo de la tesis vale decir que nos
propusimos analizar, a partir de la lectura de diferentes autores, el mapa conceptual que
nos ayudoé a entender histéricamente la nocion de familia, los cambios en su estructura y en
su dinamica. Asi también, exploramos las propuestas de intervencion con familias,
abordadas por diferentes autores del Trabajo Social durante los Gltimos diez afios. Es aqui
donde encontramos elementos de superacion que la produccion problematiza en torno a la
mirada normativo-coactiva que habria imperado en las formas tradicionales de
intervencion profesional con familias pobres. Estas producciones del trabajo social mas
recientes se dedican a propuestas de abordaje, que mas alla de su heterogeneidad teérico-
metodoldgica, estdn basadas en el reconocimiento de la diversidad, el respeto por la
pluralidad de formas de familias, en la promocion de la autonomia de las mismas, y en la
constitucion de vinculos “méas democraticos™, horizontales y dialégicos, entre los
profesionales y los sujetos de nuestra intervencion.

En este mismo sentido abordamos los conceptos de asistencia, educacion y gestion
como tareas en las que se inscribe el quehacer del trabajador social, lo cual nos condujo a
repensar el posicionamiento ético-politico desde el cual los profesionales del trabajo social
intervenimos con las familias, esfuerzo en el cual se inscribe este trabajo.

Para profundizar nuestro conocimiento y comprension sobre las familias utilizamos

una combinacion de tres instrumentos: cuestionarios a todas las madres, entrevistas en
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profundidad y analisis de legajos institucionales de los nifios. El cuestionario, a través de
sus diferentes dimensiones nos permitié registrar las condiciones materiales de existencia
de las familias; las entrevistas en profundidad nos condujeron a indagar el punto de vista
del actor sobre: su nocion de familia, su familia de origen, su infancia, la relacion con sus
padres, su egreso familiar, la relacion con sus parejas, su maternidad, la relacion con sus
hijos, las expectativas para con sus hijos y también sobre Pajaritos de la calle. Por su parte
los legajos institucionales nos permitieron volver hacia nuestras intervenciones, analizando
nuestras précticas con las familias en su paso por la institucion.

Asimismo, como parte de nuestro acercamiento, presentamos el Programa Centro
de Dia “Pajaritos de la Calle” lo cual nos permitié conocer sus origenes y su encuadre
institucional. Alli también, describimos las caracteristicas generales de las familias
entrevistadas. Al respecto, a partir de un conjunto de indicadores convencionales trazamos
las caracteristicas socio-econdmicas méas sobresalientes de estas familias, que muestran
atravesamientos comunes en las condiciones de vida y en algunos rasgos de sus
trayectorias. Entre ellos se destacan: son madres y familias atravesadas por la pobreza
estructural, la mayoria ha alcanzado a culminar el nivel de educacion primaria, tienen
viviendas precarias, la mayoria no propias; sobreviven en condiciones de hacinamiento; se
desempefian en trabajos inestables y de baja calificacion por los cuales obtienen bajos
ingresos. Dado su limitado acceso al dinero, para subsistir, utilizan un conjunto de
estrategias complementarias entre las que se destacan el acceso a planes de empleo y a un
conjunto variado de servicios sociales; luchan habitualmente por lograr “aportes”
econdémicos de sus ex parejas -padres de sus hijos-, la ayuda de la familia extensa y otras
formas -si se quiere mas extraordinarias- como el pedido de ayuda en los medios de
comunicacion. Se observa en estas madres una limitada perspectiva de ascenso social, su
maxima expectativa es el anhelo de “un trabajo”, el cual usualmente responde a la propia
experiencia ligada al trabajo doméstico, pero vinculado a condiciones de mayor estabilidad
y proteccion. De estos rasgos apenas trazados surge una cotidianeidad estructurada por la
urgencia, anclada en un presente inmediato que deja poco margen para los proyectos y los
deseos.

Hasta aqui el trabajo solo reordenaba un conjunto de evidencias que usualmente
forman nuestro modo de acercamiento y conocimiento de las familias. Ese conjunto de
carencias que solemos tipificar bajo la modalidad del informe socio-ambiental

caracteristico de nuestro ejercicio profesional.
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Ahora bien, uno de los objetivos de este trabajo buscaba recuperar como
trabajdbamos desde Pajaritos con eéstas familias y el interrogante inicial fue ¢qué
conociamos de ellas?

Frente a la evidencia del desconocimiento de las historias de los sujetos con los
cuales trabajabamos, frente a cierta intervencion sostenida solo en un conjunto de
informacidn acotada y estereotipada que homogeneizaba una vision sobre las familias; el
conocer sus historias nos abrio las puertas a una comprensién mas profunda. Comprension
en la cual los sujetos, en este caso las madres, recuperaran su voz, sus sentimientos y su
trayectoria; todas ellas impregnadas de “lo social”. Este modo de aprehension abri6 pues la
puerta a un conjunto de conocimiento valioso, usualmente no rescatado por los
trabajadores sociales que solemos caracterizar a las familias desde un conjunto de
deficiencias concentradas en lo socio-econdémico, omitiendo un conjunto de conocimientos
que evidentemente estructuran a las personas y a sus acciones, olvido éste que entendemos
dificulta nuestro trabajo; nuestras formas de intervencion.

Al desconocer ese trasfondo navegamos sobre un vacio de “los otros” como sujetos,
y forzamos situaciones, como lo muestra nuestro analisis de los legajos, en las cuales
entramos en conflicto con las madres, reforzamos estigmatizaciones y sentimientos de
fracaso, alejamos a las madres y a sus hijos; acabamos en “intervenciones fallidas”.

En contraste, analizamos otras situaciones en las cuales creemos demostrar que
donde hay una mayor participacion de los sujetos, una relacion de confianza y entonces, un
mayor conocimiento, las intervenciones resultan si se quiere “mas exitosas”.

En tal sentido, en los ultimos cuatro capitulos de la tesis, nos propusimos describir
las historias de cuatro madres. Este modo de acercamiento nos introdujo en su historia de
familia de origen, en la posibilidad de hallar ciertos rasgos de esas historias en el presente
y en la conformacion de sus propias historias de familia.

En dichas entrevistas descubrimos ciertos elementos que reflejan profundas
divergencias con los ideales normativos instalados socialmente, y usualmente vigentes en
nuestras miradas como profesionales, en torno a varias nociones tales como “la infancia™,
“la familia™, “la pareja”, ““la maternidad”.

Las infancias en estas historias aparecen atravesadas por un conjunto de sucesos
no contemplados por esos ideales, tales como la separacion respecto de los padres a partir
de la experiencia de la institucionalizacion en hogares de menores, por el abandono, por la

vivencia de situaciones de calle y/o por el ingreso temprano al mundo del trabajo. Todas
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ellas infancias cortas, y en la mayoria de los relatos, esta etapa de la vida de las madres esta
cargada de tristeza y sufrimientos.

Encontramos egresos familiares producidos tempranamente y en la mayoria de los
casos empujados por embarazos. Nos encontramos con maternidades en gran parte no
elegidas, o al menos no planificadas, sino que acontecieron en sus vidas y siguieron
sucediendo.

Las relaciones de pareja en algunas situaciones se daban en forma mas o menos
inestables, desencadenando monogamias sucesivas bajo el anhelo de la constitucion de una
familia nuclear. El estar solas con sus hijos no aparece en sus percepciones como una
forma de ser y constituir una familia, cuestion que aparece reforzada por mandatos
institucionales.

Estos rasgos de las trayectorias —el egreso temprano compelido por los embarazos y
la posterior constitucion de parejas sucesivas- denotan significativas diferencias en torno a
los patrones de socializacion de estas familias respecto de otras que pertenecen a otros
sectores socioecondmicos. La libertad, los permisos, aparecen en estas historias ligadas a la
pobreza, implicando forzosamente la salida del hogar, el ingreso abrupto al mundo adulto y
la formacion de la propia familia. No parece existir en estas historias la posibilidad de
elegir gradualmente, los momentos de prueba preservando el &ambito de la familia de origen
con dosis progresivas de libertad, al modo en el cual suelen hacerlo en la etapa de la
adolescencia otros sectores sociales. Esa “moratoria social” ligada a la adolescencia tan
presente en los sectores medios y altos, ese momento de experimentacion y de espera
social y familiar, esta practicamente ausente en estas historias.

De aqui surge un elemento que ayuda a comprender la recurrencia de uniones
sucesivas en tanto que la “prueba”, la experimentacion de relaciones de pareja, empuja a la
partida de la familia de origen y generalmente es simultanea a la constitucion familiar en
términos de maternidad.

Este rasgo de asimilacion entre la unién de pareja y el embarazo resulté comun a
todas las historias que hemos analizado. Esto marca una significativa diferencia con otras
formas de constitucion familiar en las cuales la experimentacion de las relaciones de pareja
tienden a ser cada vez mas autonomas respecto a la maternidad/paternidad y al egreso del
hogar de origen.

Compelidas estas mujeres las méas de las veces a formar una familia a causa de los

embarazos, se suceden en muchas de estas historias relaciones cargadas de violencia y
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atravesadas por la inestabilidad; y usualmente, paternidades no ejercidas del modo
esperado por ellas.

Evidentemente estas configuraciones familiares no responden al modelo de familia
“ideal”, tradicional-nuclear, donde existe un padre proveedor y una madre dedicada al
cuidado de sus hijos, donde reina la estabilidad, el amor mutuo, la satisfaccion de las
necesidades y las funciones protectorias basicas, al modo en el cual algunos autores
contintan definiendo el concepto de familia.

En las historias reconstruidas hallamos algunas coincidencias con las
transformaciones generales de las familias contempladas por el marco teérico, sin embargo
también identificamos claramente algunas divergencias. Entre las transformaciones que no
estdn presentes en estas familias pobres aparece la mayor edad de la mujer en la
conformacién de su familia asi como la declinacion y el espaciamiento en el nimero de
hijos. Por su parte, si hallamos consonancia entre las trayectorias reconstruidas y las
transformaciones generales respecto del incremento de las uniones de hecho y la
disminucion de las uniones legales, el aumento de las familias reconstituidas, las familias
con jefatura femenina y la menor estabilidad familiar.

Ahora bien, el andlisis de las historias y sus sucesivas configuraciones nos conduce
a sefalar que las pluralidades en las modalidades familiares descritas en el marco teorico:
familia extensa, reconstituida, separada, grupos familiares de crianza, grupos domésticos,
familia extendida, entre otras; debieran traducirse en “momentos” o configuraciones
transitorias que estas familias asumen en sus trayectorias. Claramente, las configuraciones
analizadas, denotan fundamentalmente dinamica y movimiento alejandonos de toda vision
estatica. Dentro de estas configuraciones el vinculo més estable, y el que prevalece, es el
de la madre con sus hijos.

El crecimiento de la inestabilidad aparece en las historias ligado a un conjunto de
sentimientos, condiciones y deseos: a la bdsqueda de un modelo de familia
prescripto/deseado, a un crecimiento-aun en condiciones de extrema necesidad- de los
margenes de libertad para la eleccién del mantenimiento o la ruptura de la unién; donde
juega su lugar el afecto, pero también las condiciones materiales vinculadas a la vivienda y
los ingresos del hombre. Asimismo la inestabilidad también va de la mano de margenes
mas acotados de tolerancia a la violencia y al sometimiento, en ruptura con generaciones
anteriores.

Al respecto, cabe advertir la importancia del contexto socio-econémico en el cual

estas mujeres fueron constituyendo sus parejas, marcado por el proceso de

99



empobrecimiento y el crecimiento del desempleo que afecto particularmente al hombre de
los sectores populares, lo cual impactd sobre su papel tradicional de proveedor. Por lo
tanto, hay una crisis del rol asignado al hombre. Al verse corrido el rol de proveedor, la
union no puede legitimarse exclusivamente en el sostén socio-econdmico. En tal sentido
las historias nos permitieron ver, como las condiciones econdmicas impulsan/condicionan
uniones pero también des-uniones. Ese rol en crisis, ligado a paternidades no ejercidas,
limitadas al rol de provisidn, genera una crisis de legitimidad del hombre en la familia:
cuando no abastece; cuando el afecto y lo econémico no acompafia, la mujer tolera menos
mantener una union. Opta, pues, por estar sola o buscar una nueva unién en la cual
proyecte su deseo de familia.

Finalmente, hallamos en estas historias y de la propia voz de estas madres que
refieren con mucho sufrimiento a las dificultades en la crianza de sus hijos y a la soledad
que tienen para resolver las situaciones de la vida cotidiana. En tal sentido, un rasgo comdn
que muestran las historias, posible de generalizar a las familias que participan del
programa, es que estas madres suelen establecer relaciones de horizontalidad con sus hijos.
Las relaciones de autoridad esperadas e intrinsecas a las nociones de infancia, maternidad,
paternidad, familia; todas ellas ligadas a un patron de adulto protector y responsable del
hijo; respecto del nifio- ligado a las nociones de obediencia, aprendizaje y subordinacion-,
muestra matices cargados de obstaculos que suelen ser el foco de las intervenciones
institucionales como lo muestran los casos analizados. Madres aconsejadas y protegidas
por sus hijos, hijos exigiendo limites a los padres, resultan rasgos presentes y generalizados
en estas configuraciones.

Tal vez sea éste uno de los ejes de mayor conflictividad en las intervenciones
institucionales. Las instituciones esperan y exigen el ejercicio de la autoridad adulta hacia
los hijos, el modo en el cual esta autoridad se espera, se exige o fortalece puede redundar
en la incapacitacion de las madres o en su potenciacion. En otras palabras, las madres
pueden recostarse sobre las instituciones, incapacitadas, apelando a que su autoridad las
supla; o pueden apropiarse de recursos, espacios, aprendizajes, mecanismos para la
autodeterminacion y la reivindicacion que potencie/fortalezca su rol como mujer, madre y
trabajadora.

En cuanto a nuestras formas de trabajo con estas familias, la historia de Maria y la
de Silvana nos han permitido reconstruir intervenciones decididamente “fallidas”.

Podemos decir que nos encontramos ante un fracaso institucional donde la autonomia y la
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participacion familiar anhelada como objetivo de trabajo no se produjeron, persistieron la
situacion de calle y las situaciones de vulneracion de los derechos de los nifios.

Como punto de partida, la relacion institucional en estas dos historias fue vertical y
tendio a ser crecientemente coactiva; termind incapacitando a la familia y también a la
propia institucion. El vinculo familia-institucion se intentd construir sobre la autoridad
institucional, prevaleciendo en nuestra mirada como profesionales una visién
individualizante de los problemas, lo que significé culpar a la madre y responsabilizarla de
las dificultades de sus hijos.

Como pudimos analizar en la historia de Silvana y en la de Celia aparecen
claramente las “prescripciones institucionales” impregnando de contenido normativo sus
proyectos personales. Estas miradas institucionales suelen ser tan fuertes que estas mujeres
sienten recurrentemente que no han logrado constituir la familia esperada, lo cual les
refuerza sentimientos de fracaso. Son ese conjunto de nociones normativas, impregnadas
de ideales propios de nuestra pertenencia social y nuestra cultura los que usualmente pasan
inadvertidos —naturalizados- por los trabajadores sociales y demés profesionales, los que
juegan en el conjunto de juicios, evaluaciones e intervenciones de los equipos
institucionales. Los agentes institucionales identifican déficit, carencias y limitaciones de
las familias a la luz de esos valores y modelos aspirados, frente a lo cual se desarrollan un
conjunto de acciones ligadas a lo que llamamos la funcion educativa del trabajador social.
Pero, como lo evidencian los procesos de intervencion con estas dos familias, claramente
esa funcion educativa se va tornando crecientemente coactiva y aparece asociandose al
control y la vigilancia sobre la familia.

En las historias de Griselda y Celia es posible reconocer intervenciones “mas
exitosas” o positivas, en las cuales las familias, transitoriamente requieren del apoyo del
programa mediante el acceso a un conjunto de servicios para ellas y para sus hijos, v,
donde estas mujeres logran ser incorporadas en el adentro institucional, fortalecidas en
determinados momentos criticos de sus trayectorias para luego, decidir sobre si y sobre sus
hijos su partida del programa. La institucion es una herramienta transitoria sobre la cual
se apoyan en momentos criticos de su historia.

Como pudimos ver en la historia de Celia, en la intervencion se hizo foco en las
condiciones sociales y no tanto en la conducta de los sujetos. El énfasis de la intervencion
se concentro en la funcion de asistencia en tanto reivindicacion de derechos. Cada accion
de asistencia y gestion se baso en el respeto por la autonomia y la autodeterminacion de

Celia, valorando y tomando como punto de partida para la intervencion sus evaluaciones
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acerca de sus condiciones y proyectos. La historia de Celia fue “dicha” en el vinculo con la
institucion, el didlogo tuvo un lugar entre el equipo y la familia. Esta historia “era
conocida” y considerada como constitutiva de la identidad de esa familia.

En un proceso tal vez mas profundo y con mayores transformaciones, la historia de
Griselda permite analizar una intervencién sostenida en la cual a través de la vinculacion
con la institucion se produjeron cambios en la estructura y la dindmica familiar. Griselda
fue tomando sus propias decisiones como madre y como mujer. Lo significativo es que se
produce un viraje en su dinamica familiar, Griselda gana un espacio extra-doméstico en el
cual se siente valorada y reconocida; lo cual la ubica en otro lugar y en otra forma de
relacion con su pareja quien comienza a asumir cuidados y atenciones hacia sus hijos. A su
vez también mejora la forma de vinculacion con los hijos, refiere poder comprender sus
cambios y saber acompafiarlos en ellos; la experiencia con sus pares y con profesionales la
dota de herramientas que fortalecen su rol.

La relacion familia-institucion en estas ultimas dos historias es mas dialogica,
constructiva, horizontal y fortalece las capacidades de la familia. La intervencidn aparece
mas fundada en el conocimiento y la escucha; en el respeto y la participacion, a partir de
que las madres se incorporan en la cotidianeidad institucional.

A través de las reconstrucciones de estos procesos es posible identificar un punto
de inflexion que parece condicionar fuertemente el sentido y los logros de las experiencias
de intervencion con las familias: cuando las mujeres forman parte del adentro institucional
—siendo parte- y cuando no lo son —quedando excluidas del espacio y de la participacion-.

La distincion entre adentro/afuera marca la diferencia entre una intervencion que
respeta la autonomia y en las cuales se observan cambios positivos y sostenidos; respecto
de aquellas en las cuales las madres no se logran conocer ni incorporar. En estos Gltimos
procesos de intervencidn se tienen mayores dificultades, las acciones navegan sobre el
desconocimiento, no logrando los cambios “esperados” ante lo cual se despliegan
estrategias que se van tornando crecientemente coactivas. Como pudimos observar en esas
historias, las evaluaciones familiares realizadas definian un tipo de intervencion dirigida a
intentar transformaciones en las vinculaciones y roles familiares de modo que se acercaran
a cierto modelo prefigurado. En tal sentido, podriamos decir que es alli cuando la
intervencion profesional de Pajaritos deviene de una intervencion normativa: se buscan
modelar roles y comportamientos sobre todo de las madres. Los diagnosticos que recaen
sobre ellas y la familia se traducen en juicios, desconociendo la trayectoria familiar, al

modo de una foto que oculta la historia, un *“corte” que la “des” califica. Ademas, la
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intervencion esté centralizada en las mujeres restringiendo la mirada a su rol de “madres”,
lo cual refuerza estereotipos de género y profundiza la desigualdad. Las mujeres -
asimiladas a madres- se convierten asi en el actor privilegiado con el que se pasa a
interactuar; los hombres no tienen responsabilidad, ni voz, ni participacion; la institucion
les da poco margen para incorporarlos reforzando asi roles tradicionales y estereotipados.

Asi pues, las formas de egreso del Programa en las cuatro historias de intervencion
analizadas son disimiles. Si unas incapacitan, culminando la intervencién en momentos
donde otras instituciones suplen a la familia (Maria y Silvana); en las Gltimas dos, las
madres salen de la institucion, con nuevos recursos para seguir asumiendo en condiciones
de mayor autonomia las funciones de crianza para con sus hijos (Celia y Griselda).

El comin denominador de las historias trabajadas, es mostrar que el trabajo
profesional participa, interviene sobre un trasfondo denso de significaciones sociales y
subjetivas sobre las cuales se asientan creencias, deseos, proyectos y acciones de estas
madres respecto de sus hijos y de sus parejas (expresado en las historias).

Por su parte la distincion que dejan ver estas reconstrucciones, alude a que cuanto
mas se niegan, omiten e ignoran estas configuraciones, mas erréticas, fallidas y coactivas
se tornan dichas intervenciones, que no pocas veces culminan incapacitando a las mismas
madres y a la propia institucion que deja de cumplir con los fines para los cuales ha sido
creada. Contrariamente, cuanto mas se reconocen, tienen en cuenta, y Se incorporan
componentes de esas configuraciones, mas se logra acompafar a las madres en la crianza
de sus hijos desde el respeto y la autonomia.

De modo que nuestro aporte se inscribe en la necesidad de repensar el camino
metodoldgico para conocer a las familias, para luego definir los procesos de intervencion
con las mismas. Este trabajo nos demuestra que cuanto mas se conoce y se reconoce la
historia, la intervencion puede ser menos dafiina para las familias. Este es el corazon de la
tesis. Asimismo la tesis nos ensefia que el tipo de intervencion esta fuertemente
determinada por el grado de incorporacion que el programa logra con las mujeres, de ello
depende la confianza y el conocimiento necesario para guiar la intervencion, de lo
contrario se actua sin sentido, forzando estructuras que se resisten y estan por encima de
las voluntades, tanto de las propias mujeres como de los mismos profesionales.

Todo este analisis nos advierte sobre la necesidad de afianzar rupturas con las
practicas normativas —coactivas sobre las familias pobres, eso que las producciones mas

recientes del trabajo social declaran, pero que parece no penetrar en las practicas efectivas,
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al menos en la experiencia analizada y particularmente en los programas vinculados a la
infancia.

En tal sentido, entendemos la importancia de que la formacién nos dote de
miradas teoricas y éticas que puedan interpelar estos modos de hacer. Al respecto, la
incorporacion a la formacién de una mirada de género transversal debiera ser fundamental,
asi como contar con mayores componentes de la antropologia socio-cultural y del
psicoanalisis, entre otros, que nos ayuden a interrogar y problematizar nuestras verdades
encarnadas y proyectadas hacia las familias con las cuales trabajamos.

Finalmente cabe advertir el esfuerzo subjetivo de ruptura y distancia al
problematizar estas historias de intervencion de las cuales he participado. No es casual, el
tiempo que uno tarda en realizar un ejercicio como el presente, pues construye una
reflexion que trasciende con creces la propia razon. La subjetividad se pone en juego en
cada registro y en cada recuerdo, y la reflexion ética sobre el propio quehacer se ubica por
momentos en el primer plano. De alli que realizar este ejercicio supone un esfuerzo de

autoreflexividad y de profunda ruptura.
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